
Vous	souhaitez	emprunter	de	l'argent	sans	recourir	à	un	établissement
bancaire	?	Vous	sollicitez	votre	famille,	vos	amis...
	
Emprunter	de	l'argent	à	un	proche	est	une	solution	tentante	et	facile.
Mais,	attention,	pour	le	prêteur,	il	en	va	tout	autrement	et	des	précautions
sont	à	prendre.
	
Quelles	sont	les	règles	à	respecter	?	A	quoi	faut-il	faire	attention	?
	
La	fiche	pratique	et	la	vidéo	Consomag	de	l'INC	répondent	à	ces	questions.
Un	modèle	de	lettre	"Reconnaissance	de	dette"	compléte	ce	dossier.

Lire	l'article

Téléphonie	:	"La	fin	du	RTC"
en	bref
Depuis	2018,	la	commercialisation
d’offres	RTC	(Réseau	téléphonique
commuté)	a	cessé	et	l’évolution	vers
la	technologie	IP	se	poursuit,	pour	un
abandon	total	du	RTC	à	une	date
indéterminée.
L’arrêt	définitif	du	RTC	n’interviendra
donc	pas	du	jour	au	lendemain. Lire	l'article

Le	démantèlement	du	réseau
cuivre	par	Orange
Depuis	2020,	Orange	expérimente	la
fermeture	du	réseau	cuivre	dont	il	est
propriétaire.	La	fermeture	complète	du
réseau	étant	prévue	pour	2030.
Voici	ce	que	vous	devez	savoir
concernant	ce	démantèlement.

Prêts	entre	particuliers

Voir	notre	dossier

Actualités

https://www.inc-conso.fr/content/telephonie-la-fin-du-rtc-en-bref
https://www.inc-conso.fr/content/le-demantelement-du-reseau-cuivre-par-orange
https://www.inc-conso.fr/content/prets-entre-particuliers


Voir	la	vidéo

Arnaques	financières	ou
l’illusion	de	l’argent	facile	?
Savez-vous	qu’environ	1	%	des
Français	aurait	été	victime	d'arnaques
financières	?	Ces	dernières	ne	sont
pas	nouvelles	mais,	avec	le
développement	d'internet,	elles	se
sont	multipliées.

Lire	l'article

Voyager	en	avion	:
Jurisprudence	de	la	CJUE	et
de	la	Cour	de	cassation
Avion	retardé	ou	annulé	?	L'INC	a
regroupé	dans	cet	article	des	cas
concrets	de	voyageurs	qui	ont	connu
ces	mésaventures	et	qui	ont	saisi	les
tribunaux.

Voir	la	vidéo

Additifs	alimentaires,	restons
vigilants	!
On	voit	souvent	apparaître	sur
l’étiquette	d’un	produit	alimentaire,	le
nom	d’un	certain	nombre	d’additifs.
Mais	à	quoi	servent-ils,	et	quelle	est	la
réglementation	en	vigueur	concernant
leur	utilisation	?

Ecouter	le	Live

Facebook	Live	"Crypto-
monnaies	-	quelles
précautions	prendre	avant
d'investir	?"
L’INC,	60	Millions	de	consommateurs
et	l'Autorité	des	marchés	financiers
(AMF),	ont	organisé	un	live	le	jeudi	6
octobre	consacré	aux	crypto-
monnaies.
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Cet	e-mail	a	été	envoyé	à	{{	contact.EMAIL	}}	car	vous	vous	êtes	abonné	à	la	lettre
d'information	du	site	de	l’Institut	national	de	la	consommation	(mentions	légales).

Vous	pouvez	mettre	fin	à	ces	envois	en	cliquant	sur	le	lien	de	désinscription	situé	au
bas	de	ce	mail.	Vous	pouvez	exercer	vos	droits	d’accès,	de	rectification,	de	limitation,
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de	portabilité,	d’opposition	ou	d’effacement	de	vos	données	en	nous	écrivant	à
l'adresse	dpo@inc60.fr.

A	tout	moment,	vous	pouvez	introduire	une	réclamation	auprès	de	la	Cnil.
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