
Le Registre Unique des Intermédiaires en Assurance, Banque et Finance
(Orias) agit comme une première ligne d’information pour les consommateurs
pour garantir que vous faites affaire avec des professionnels légitimes et
autorisés.
 
L’INC et l’Orias ont réalisé une campagne d’information pour vous expliquer le
rôle du Registre et des intermédiaires.

Voir les vidéos

Actualités

Comment réagir face à une
absence de réponse de
l’administration ?
Vous avez écrit à l’administration et
vous n'avez pas eu de réponse :

Tout savoir sur la résiliation
"en 3 clics"

Depuis le 1er juin 2023, un certain
nombre de contrats peuvent être
résiliés simplement en 3 clics, sans
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comment savoir si votre demande
est acceptée ?

Voir la vidéo

avoir à contacter le service clientèle.
Explications.

Voir la vidéo

"Mon accompagnateur Rénov" :
un service pour les particuliers
Ce nouveau dispositif mis en place
par le gouvernement vise à soutenir
les particuliers dans certains projets
de rénovation énergétique.

Voir la vidéo

Qu'en est-il de la rénovation
énergétique dans les logements
sociaux ?

Depuis le 1er janvier 2023, la
consommation énergétique fait partie
des critères de décence d’un
logement et les objectifs
gouvernementaux d’éliminer les
logements énergivores se
rapprochent rapidement.

Voir la vidéo

Louer son logement pendant les
JO
Il s'agit d’une location saisonnière :
que vous soyez propriétaire ou
locataire, la location de votre
résidence principale est autorisée
jusqu’à 120 nuitées par an.

Lire l'article

Le Sénat lance une consultation
citoyenne sur la paupérisation des
copropriétés immobilières
Pour comprendre la paupérisation,
proposer des solutions concrètes, la
prévenir et y remédier.

Répondre au questionnaire
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Institut National de la Consommation
76, avenue Pierre Brossolette
92240 MALAKOFF

Cet e-mail a été envoyé à {{ contact.EMAIL }} car vous vous êtes abonné à la lettre
d'information du site de l’Institut national de la consommation (mentions légales).

Vous pouvez mettre fin à ces envois en cliquant sur le lien de désinscription situé au bas
de ce mail. Vous pouvez exercer vos droits d’accès, de rectification, de limitation, de
portabilité, d’opposition ou d’effacement de vos données en nous écrivant à l'adresse

dpo@inc60.fr.
A tout moment, vous pouvez introduire une réclamation auprès de la Cnil.

Se désinscrire
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