
INCENDIES 
D’ORIGINE ÉLECTRIQUE 
APPAREILS ÉLECTRODOMESTIQUES

COMMENT LES ÉVITER ?
1. JE RACCORDE MES APPAREILS

2.  JE RESPECTE LES RECOMMANDATIONS
ET NOTICES DES FABRICANTS

Je contrôle et valide moi-même :

UTILISATION ENTRETIENINSTALLATION

>>> Retrouvez ce document en version numérique et l’ensemble de nos ressources sur https://qualiteconstruction.com

J’éteins les 
multiprises en 
cas d’absence.

le mode de raccordement 

et la protection en conformité 
avec la norme NFC 15-100* :
circuits dédiés** (cuisinière, 
plaque de cuisson, congélateur, 
lave-linge…).

Je peux aussi faire 
intervenir un professionnel
installateur qualifi é ou électricien 
pour le gros électroménager qui 
contrôle et valide :

C’est facile 
d’être en 

sécurité à la 
maison !

Pas d’appareils à 
circuits dédiés**

S’assurer que les câbles de liaison des divers appareils 
(sèche-linge, lave-linge, plaques de cuisson ...) ne soient pas : 

sous contrainte (étirés, vrillés, coincés…) 
et que leurs isolants sont intègres.

Je les utilise pour le 
raccordement du petit 
électroménager et médias.

J’achète du 
matériel estampillé. 

        aux low-costs 
et contrefaçons.

LE SAVIEZ-VOUS ?
Les appareils électroménagers, 
hifi , informatique, téléphonie et 
convecteurs électriques, sont 
une des premières causes des 
incendies d’origine électrique en 
habitation.

600 millions €/an
Coût des dommages d’incendie 
en habitation liés aux appareils 
électriques   

Source : Observatoire National de la Sécurité 
Électrique

Exemples : 
- nettoyage des fi ltres de

sèche-linge après chaque utilisation
(éliminer les fi bres textiles et « peluches »)

- nettoyage hebdomadaire de hotte
aspirante (les dépôts de graisse sont

facilement infl ammables).

Respect des espaces 
pour assurer la 

ventilation des appareils.

En cas de doute, 
n’hésitez pas à 
faire appel à un 
professionnel 

électricien.

FICHE 
N° 1

Prévention des risques en habitation

* ** cf Lexique p3
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ÉCHAUFFEMENT DU FAIT DE FAUX CONTACTS 

Détecté à temps :
la fi che commence à fondre.

CÂBLES SOUS CONTRAINTES 

Câble écrasé lors de la mise 
en place d’un lave-vaisselle encastré.

SURCHARGE D’APPAREILS

avec multiprises.

Non détecté à temps : 
le faux-contact a généré un incendie.

Toujours être présent et surveiller
les appareils de cuisson lors de leur 
fonctionnement.

Ne jamais recouvrir un appareil de 
chauff age électrique mobile ou fi xe.

Faire fonctionner les gros électroménagers 
en présence d’occupant.

Débrancher les appareils en cas d’absence 
(pas de veille).

Installer des détecteurs de fumée.

Vérifi er régulièrement les appareils et 
leurs câbles de raccordement qui ne doivent 
pas être sous contrainte (étirés, vrillés, 
coincés…) ni abimés.

En cas d’odeurs suspectes ou de fumées, 
déclencher le disjoncteur.

Contrôler toute cause des disjonctions 
avant de réarmer. Tout déclenchement 
de disjoncteur ou fusion de fusible doit 
interpeller sur le risque de défaillance d’un 
appareil.

RESPONSABILITÉ EN CAS D’INCENDIE
PENSEZ À VOUS ASSURER pour couvrir vos propres dommages et votre responsabilité. 
(Assurance multirisque habitation)*

J’AGIS AU QUOTIDIEN

Des petits gestes 
pour éviter de 
grands maux !

LES DOMMAGES ÉVITÉS

Prévention des risques en habitation – Fiche n° 1 – Incendies d’origine électrique (appareils électrodomestiques)
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LES DOMMAGES ÉVITÉS

DÉFAUT D’UTILISATION 

Surchauff e et début d’incendie d’une 
cafetière :
non-respect des instructions du fabricant 
relatives à la distance d’éloignement des 
objets voisins et cloisons. 
(10 cm mini)

DÉFAILLANCE INTERNE DE L’APPAREIL 

Échauff ement du bandeau électronique 
de commande d’un lave-vaisselle.

VÉTUSTÉ ET ENTRETIEN DES APPAREILS 

Un appareil ancien, mal entretenu ou 
fonctionnant dans un milieu ambiant 
défavorable (humidité, poussières, 
vibrations…) présentera un risque 
aggravé de défaillances susceptibles 
de provoquer des échauff ements 
dégénérant en incendie.

L’ESSENTIEL
Δ Connaître et respecter les recommandations des fabricants d’appareils.

Δ Vérifi er leur mode de raccordement.

Δ Contrôler leur «vieillissement» lors de l’achat de blocs multiprises.

Δ Ne pas laisser sous tension des appareils non utilisés.

POUR EN SAVOIR+ LEXIQUE
*NFC 15-100 : norme qui fi xe les 
règles de conception, de réalisation 
et d’entretien des installations 
électriques basse tension en France.
**Circuit dédié : circuits spécialisés 
attribués à certains appareils 
électroménagers (lave-linge, lave-
vaisselle, sèche-linge, plaque de 
cuisson électrique, congélateur).
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Vous évitez des 
conséquences 
humaines 
tragiques et 
des dommages 
matériels 
pouvant aller 
jusqu’à la 
destruction de 
l’habitation.

DÉGÂTS DES EAUX EN SALLE DE BAIN

COMMENT LES ÉVITER ?1. JE VÉRIFIE MES INSTALLATIONS

2. JE PEUX SOUSCRIRE UN CONTRAT D’ENTRETIEN 
DES ROBINETTERIES ET INSTALLATIONS SANITAIRES

Initié par les associations de locataires et mis en place par des bailleurs sociaux, le contrat d’entretien a pour objet, 

INTERVENTION
TARIFS NÉGOCIÉS

PRÉVENTION
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sonore ou par alerte sur votre 

NOUVELLE TECHNOLOGIE le disjoncteur d’eau ! 

Les intérêts du contrat d’entretien

LE SAVIEZ-VOUS ?

Les assureurs recensent 1 400 000 sinistres 
   

rapide et prioritaire 

lors d’un sinistre
à des intervenants peu scrupuleux

de sinistre

FICHE 
N°2

Conseils aux habitants

d’eau visuellement en bon état

Je ne place pas la crosse de 

J’observe l’humidité ou l’apparition d’auréoles 

INONDATIONS LE RISQUE EN HABITATION
COMMENT ME PROTÉGER ?

1. ÊTES VOUS CONCERNÉ ?

2. JE SUIS CONCERNÉ, J’AGIS EN 3 TEMPS
En Prévention

Se connecter aux systèmes 
d’alertes sur smartphones
mis en place par les assureurs.

Mettre en place de clapets anti-
refoulement sur les canalisations 
d’évacuation (dispositif permettant 

FACILE À METTRE EN ŒUVRE

FAIRE APPEL À UN PROFESSIONNEL
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LE SAVIEZ-VOUS ?Les inondations représentent 
le premier risque de catastrophes 

naturelles en France.
1/4 de la population 
française Elles menacent des vies, des habitations, des emplois.

disponibles auprès de plusieurs enseignes de bricolages.

FICHE 
N°3

Conseils aux habitants

Votre habitation se trouve-t-elle dans une zone à risque > consulter le DICRIM* (Document d’Information 

Installer des batardeauxdevant les portes fenêtres et portes des 

pavillons en plein pied.

Disposer d’agglos ou de briques pour pouvoir 
surélever le mobilier.

Prévoir un kit d’urgence regroupant 

les documents importants, papiers 
d’identité, médicaments…

Rester attentif
conseils des pouvoirs publics 

LES DÉGÂTS DES EAUX 

DUS AU GEL

COMMENT LES ÉVITER ?

1. EN MON ABSENCE DE PLUS DE 24H OU SI L’IMMEUBLE EST VACANT
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FICHE 

N°6Conseils aux habitants

1. Couper la distribution d’eau froide et 

chaude. Attention aussi à garder le 

logement hors gel en période froide.

2. Vidanger les conduites, réservoirs et 

appareils utilisant de l’eau (machines à 

laver le linge ou la vaisselle…) ainsi que 

non pourvues d’antigel en quantité 

3. Entourer le compteur d’eau avec des 

matériaux isolants s’il est soumis au gel.

1. Interrompre la distribution d’eau froide et chaude si c’est

température minimale.

aux installations et entraîne également des sinistres dégâts des eaux.

onie)

elles Va

2. EN PÉRIODE DE GEL, SI VOUS CONSTATEZ 

UNE BAISSE DE PRESSION AU ROBINET

C’est le signe qu’un bouchon de 

glace s’est formé sur une partie de 

l’installation.

Laisser le robinet faiblement ouvert 

quelques minutes, la circulation 

d’eau permettra probablement de 

réduire et absorber ce bouchon.

points de puisage (robinets …).

SI VOUS AVEZ IDENTIFIÉ LE POINT DE 

BLOCAGE,

l’utilisation de décapeur thermique ou 

lampe à souder, chalumeau).

SI VOUS NE PARVENEZ PAS À 

LOCALISER LE BOUCHON

sans tarder un professionnel.

2 EN PÉ2 EN P2 EN PENN

2. Veiller à ce que les vannes des radiateurs restent en position 

ouverte (associer images vannes).

3. Laisser les portes intérieures ouvertes pour assurer un 

4. Régler le thermostat d’ambiance central sur une valeur au 

moins hors gel. En l’absence de thermostat, maintenir quelques 

radiateurs ouverts.

5. Ouvrir les portes des meubles sous évier ou sous lavabo.

6.

7.
ment (quotidiennement si possible) une visite pour s’assurer 

Vannes manuelles Vanne thermostatique

PHÉNOMÈNES 
DE CONDENSATION 
EN HABITATION

COMMENT LES ÉVITER ?

1. REGARDER OÙ APPARAIT L’HUMIDITÉ
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MEME

FICHE 
N°4

Conseils aux habitants

La condensation est due au contact entre un air intérieur 
chargé en vapeur d’eau et une surface froide. 

C’est un phénomène courant dans les logements anciens 
ou neufs qui peut avoir des conséquences dommageables 
sur les biens et sur la santé (allergies respiratoires etc.).

Traces de moisissures dans les chambres, 
placards et derrière les meubles

Tâches noires sur les murs 
et/ou au plafond

Apparition de coulures 
de vapeur d’eau dans 
les pièces dites 
« humides » (cuisine, 
salle de bain, 
buanderie)

Constat de coulures 
de bistre sur les 
conduits de fumée

Décollement de papiers peints 
(à cause de la cellulose)

Bué sur les vitres

Moisissure sur les meubles 
et les objets mobiliers

Il peut y avoir apparition de 
colonies cryptogamiques 
(moisissures) au niveau des 
parois froides. L’apparition 
de ces moisissures néces-
sitera un traitement par un 
professionnel.
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