
PHÉNOMÈNES 
DE CONDENSATION 
EN HABITATION

COMMENT LES ÉVITER ?

1. JE REGARDE OÙ APPARAÎT L’HUMIDITÉ

>>> Retrouvez ce document en version numérique et l’ensemble de nos ressources sur https://qualiteconstruction.com

FICHE 
N° 4

Prévention des risques en habitation

La condensation est due au contact entre un air intérieur 
chargé en vapeur d’eau et une surface froide. 

C’est un phénomène courant dans les logements anciens 
ou neufs qui peut avoir des conséquences dommageables 
sur les biens et sur la santé (allergies respiratoires etc.).

Il faut identifi er ce risque dès l’apparition du 
phénomène afi n de le traiter effi  cacement.

Traces de moisissures dans les chambres, 
placards et derrière les meubles.

Tâches noires sur les murs 
et/ou au plafond.

Apparition de coulures 
de vapeur d’eau dans 
les pièces dites 
« humides » (cuisine, 
salle de bain, 
buanderie).

Constat de coulures 
de bistre sur les 
conduits de fumée.

Décollement de papiers peints 
(à cause de la cellulose).

Les signes sont nombreux

Bué sur les vitres.

Moisissure sur les meubles 
et les objets mobiliers.

Il peut y avoir apparition de 
colonies cryptogamiques 
(moisissures) au niveau des 
parois froides. L’apparition 
de ces moisissures néces-
sitera un traitement par un 
professionnel.
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2. JE VENTILE MON LOGEMENT

Principe d’une bonne ventilation :

Ouverture des fenêtres après une phase de cuisson ou utilisation de 
la salle de bain

Ventilation (VMC) qui prévoit un renouvellement d’air permanent et 
contrôlé, même fenêtres fermées.

LE SAVIEZ-VOUS ?
Le défaut de ventilation est la 
principale source d’apparition 
d’humidité.

Qu’est-ce que la VMC ?

La Ventilation Mécanique Contrôlée 
(VMC) consiste à introduire de l’air 
frais prélevé à l’extérieur du bâtiment 
par de petites ouvertures calibrées 
placées sur les fenêtres des pièces 
dites sèches (chambres - salon séjour) 
et d’extraire l’air chargé de vapeur 
d’eau par des bouches localisées 
dans les pièces dites « humides » 
(cuisine -salle de bain et WC).

La VMC peut être individuelle (pavil-
lons) ou collective (ensemble immo-
bilier en copropriété ou immeubles 
collectifs à bailleur unique).

J’AGIS AU QUOTIDIEN

Je vérifi e l’apparition d’humidité.

Je ventile mon logement.

Je n’obstrue pas les entrées d’air et bouches d’extraction.

Je dégage les accumulations de poussière.

Les responsabilités 
en logement collectif
Les obligations réciproques bailleurs/
locataires sont régies d’une part par les 
baux d’habitation et d’autre part par des 
dispositions législatives.

Si vous êtes locataire,
votre responsabilité peut être engagée 
du fait d’un défaut d’entretien des 
bouches de ventilation.

Si vous êtes bailleur, 
votre responsabilité peut être engagée 
pour des défauts de fonctionnement 
de VMC ou de vices de construction.

En copropriété l’article 101 de l’arrêté du 
31 janvier 1986 impose une inspection 
au moins une fois par an de la VMC. 
Bien que le contrat d’entretien ne soit 
pas obligatoire, il est recommandé d’en 
souscrire un.

Des petits gestes 
pour éviter de 
grands maux !

%

Les contrats d’assurance multirisques habitation excluent d’une 
manière générale les dommages relevant de la condensation.
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3 PRINCIPALES CAUSES DES DOMMAGES

Une source d’humidité

Δ  Les activités humaines telles que
vapeurs de cuisine, de salle de 
bain, lessive, séchage du linge, 
combustion d’appareils à gaz ou 
pétrole lampant (kerdane).

Δ La simple présence humaine ou
animale par exhalation d’air char-
gé d’humidité ou sudation.

Δ  L’air ambiant que nous respirons
contient lui-même à la base une 
certaine quantité d’eau variable 
en fonction de la température.

Une surface froide

Δ Les vitrages, carrelages.

Δ  Les murs ou plafonds dans des
zones froides (angles dièdres).

Δ Les zones de ponts thermiques
(mal isolées).

Δ Les volumes non réchauff és ou
non ventilés par l’air ambiant 
(intérieurs de meubles).

Une habitation mal ventilée

Δ Une absence de ventilation.

Δ Un système de ventilation contrarié, en
panne ou mal positionné (exemple d’un 
aménagement d’éléments de cuisine).

Δ Un calfeutrement excessif.

Δ Des modifi cations constructives : rem-
placement d’anciennes fenêtres bois 
par des menuiseries PVC étanches sans 
avoir ménagé d’orifi ces de ventilation.

Δ  Une modifi cation du mode de chauf-
fage comme le remplacement d’une 
chaudière à faible rendement par une 
chaudière à hautes performances. Les 
températures de fumées étant plus 
faibles, de la vapeur d’eau se formera 
en partie supérieure et ruissellera dans 
le conduit. Il faut faire tuber le conduit 
par un professionnel.
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L’ESSENTIEL
Δ Veiller au bon entretien des dispositifs de ventilation.

Δ En cas de sinistre, agir avec célérité pour limiter l’étendue des dommages
et faire intervenir un professionnel.

POUR EN SAVOIR+
Δ Loi n° 89-462 du 6 juillet 1989 tendant à

améliorer les rapports locatifs :
legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/
LEGIARTI000006475069/1994-07-24/

Δ Entretien courant et «réparations locatives»
à la charge du locataire :
service-public.fr/particuliers/vosdroits/F31697

DÉGÂTS DES EAUX EN SALLE DE BAIN

COMMENT LES ÉVITER ?1. JE VÉRIFIE MES INSTALLATIONS

2. JE PEUX SOUSCRIRE UN CONTRAT D’ENTRETIEN 
DES ROBINETTERIES ET INSTALLATIONS SANITAIRES

Initié par les associations de locataires et mis en place par des bailleurs sociaux, le contrat d’entretien a pour objet, 

INTERVENTION
TARIFS NÉGOCIÉS

PRÉVENTION
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sonore ou par alerte sur votre 

NOUVELLE TECHNOLOGIE le disjoncteur d’eau ! 

Les intérêts du contrat d’entretien

LE SAVIEZ-VOUS ?

Les assureurs recensent 1 400 000 sinistres 
   

rapide et prioritaire 

lors d’un sinistre
à des intervenants peu scrupuleux

de sinistre

FICHE 
N°2

Conseils aux habitants

d’eau visuellement en bon état

Je ne place pas la crosse de 

J’observe l’humidité ou l’apparition d’auréoles 

INONDATIONS LE RISQUE EN HABITATION
COMMENT ME PROTÉGER ?

1. ÊTES VOUS CONCERNÉ ?

2. JE SUIS CONCERNÉ, J’AGIS EN 3 TEMPS
En Prévention

Se connecter aux systèmes 
d’alertes sur smartphones
mis en place par les assureurs.

Mettre en place de clapets anti-
refoulement sur les canalisations 
d’évacuation (dispositif permettant 

FACILE À METTRE EN ŒUVRE

FAIRE APPEL À UN PROFESSIONNEL
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LE SAVIEZ-VOUS ?Les inondations représentent 
le premier risque de catastrophes 

naturelles en France.
1/4 de la population 
française Elles menacent des vies, des habitations, des emplois.

disponibles auprès de plusieurs enseignes de bricolages.

FICHE 
N°3

Conseils aux habitants

Votre habitation se trouve-t-elle dans une zone à risque > consulter le DICRIM* (Document d’Information 

Installer des batardeauxdevant les portes fenêtres et portes des 

pavillons en plein pied.

Disposer d’agglos ou de briques pour pouvoir 
surélever le mobilier.

Prévoir un kit d’urgence regroupant 

les documents importants, papiers 
d’identité, médicaments…

Rester attentif
conseils des pouvoirs publics 

LES DÉGÂTS DES EAUX 

DUS AU GEL

COMMENT LES ÉVITER ?

1. EN MON ABSENCE DE PLUS DE 24H OU SI L’IMMEUBLE EST VACANT
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FICHE 

N°6Conseils aux habitants

1. Couper la distribution d’eau froide et 

chaude. Attention aussi à garder le 

logement hors gel en période froide.

2. Vidanger les conduites, réservoirs et 

appareils utilisant de l’eau (machines à 

laver le linge ou la vaisselle…) ainsi que 

non pourvues d’antigel en quantité 

3. Entourer le compteur d’eau avec des 

matériaux isolants s’il est soumis au gel.

1. Interrompre la distribution d’eau froide et chaude si c’est

température minimale.

aux installations et entraîne également des sinistres dégâts des eaux.

onie)

elles Va

2. EN PÉRIODE DE GEL, SI VOUS CONSTATEZ 

UNE BAISSE DE PRESSION AU ROBINET

C’est le signe qu’un bouchon de 

glace s’est formé sur une partie de 

l’installation.

Laisser le robinet faiblement ouvert 

quelques minutes, la circulation 

d’eau permettra probablement de 

réduire et absorber ce bouchon.

points de puisage (robinets …).

SI VOUS AVEZ IDENTIFIÉ LE POINT DE 

BLOCAGE,

l’utilisation de décapeur thermique ou 

lampe à souder, chalumeau).

SI VOUS NE PARVENEZ PAS À 

LOCALISER LE BOUCHON

sans tarder un professionnel.

2 EN PÉ2 EN P2 EN PENN

2. Veiller à ce que les vannes des radiateurs restent en position 

ouverte (associer images vannes).

3. Laisser les portes intérieures ouvertes pour assurer un 

4. Régler le thermostat d’ambiance central sur une valeur au 

moins hors gel. En l’absence de thermostat, maintenir quelques 

radiateurs ouverts.

5. Ouvrir les portes des meubles sous évier ou sous lavabo.

6.

7.
ment (quotidiennement si possible) une visite pour s’assurer 

Vannes manuelles Vanne thermostatique

INCENDIES 
D’ORIGINE ÉLECTRIQUE 
APPAREILS ÉLECTRODOMESTIQUES

COMMENT LES ÉVITER ?
1. JE RACCORDE MES APPAREILS

2. JE RESPECTE LES RECOMMANDATIONS 
ET NOTICES DES FABRICANTS

Je contrôle et valide moi-même :

UTILISATION ENTRETIENINSTALLATION
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J’éteinds les 
multiprises en 
cas d’absence

le mode de raccordement 

et la protection en conformité 
avec la Norme NFC 15-100* :
Circuits dédiés** (cuisinière, 
plaque de cuisson, congélateur, 
lave-linge…)

Je peux aussi faire 
intervenir un professionnel

contrôle et valide :

C’est facile 
d’être en 

sécurité à la 
maison !

Pas d’appareils à 
circuits dédiés**

S’assurer que les câbles de liaison des divers appareils 
(sèche-linge, lave-linge, plaques de cuisson ...) ne soient pas : 

sous contrainte (étirés, vrillés, coincés…) 
et que leurs isolants sont intègres.

Je les utilise pour le 
raccordement du petit 
électroménager et médias

J’achète du 
matériel estampillé 

        aux low-costs 
et contrefaçons

LE SAVIEZ-VOUS ?
Les appareils électroménagers, 

convecteurs électriques, sont 
une des premières causes des 
incendies d’origine électrique en 
habitation.

600 millions €/an
Coût des dommages d’incendie 
en habitation liés aux appareils 
électriques   

Source : Observatoire National de la Sécurité 
Electrique*

Exemples : 
- 

- 
 (les dépôts de graisse sont 

pour assurer la 
ventilation des appareils

En cas de doute, 
n’hésitez pas à 
faire appel à un 
professionnel 

électricien.

FICHE 
N°1

Conseils aux habitants
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