
LES DÉGÂTS DES EAUX 
DUS AU GEL

COMMENT LES ÉVITER ?

1. EN MON ABSENCE DE PLUS DE 24H OU SI L’IMMEUBLE EST VACANT
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FICHE 
N° 6

Prévention des risques en habitation

Je coupe le chauff age 

1.  Baisser sensiblement le chauff age en 
gardant le logement hors gel en période 
froide.

2.  Entourer le compteur d’eau avec des 
matériaux isolants s’il est soumis au gel.

Le chauff age est maintenu « hors gel » 

1.  Veiller à ce que les vannes des radiateurs restent en position 
ouverte (associer images vannes).

La saison hivernale expose au gel les installations sanitaires et de chauff age. Le gel génère des dommages 
aux installations et entraîne également des sinistres dégâts des eaux.

2.  EN PÉRIODE DE GEL, SI JE CONSTATE 
UNE BAISSE DE PRESSION À UN ROBINET

C’est le signe qu’un bouchon de glace 
s’est formé sur une partie de l’installation

• Laisser le robinet faiblement ouvert 
quelques minutes, la circulation 
d’eau permettra probablement de 
réduire et absorber ce bouchon

• Vérifi er que l’eau coule à tous les 
points de puisage (robinets …).

SI VOUS AVEZ IDENTIFIÉ LE POINT DE 
BLOCAGE, réchauff ez la canalisation 
à l’aide d’un sèche-cheveux (proscrire 
l’utilisation de décapeur thermique, 
lampe à souder ou chalumeau).

SI VOUS NE PARVENEZ PAS À 
LOCALISER LE BOUCHON prévenez 
sans tarder un professionnel.

2.  Laisser les portes intérieures ouvertes pour assurer un 
équilibre de température dans toutes les pièces.

3.  Si vous avez un thermostat d’ambiance central, réglez le sur 
une valeur au moins hors gel. En l’absence de thermostat, 
maintenir quelques radiateurs ouverts.

4.  Ouvrir les portes des meubles sous évier ou sous lavabo.

5.  Pour les installations de chauff age au fi oul, veiller à ce que la 
cuve de fi oul soit suffi  samment remplie.

Vannes manuelles Vanne thermostatique
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En entrant dans un nouveau logement, 
je repère toujours la vanne de coupure d’eau générale.

Je veille à ce que les canalisations apparentes et soumises au 
risque de gel soient bien calorifugées.

Je fais appel à un professionnel pour étudier la possibilité de 
déplacer ou à minima d’isoler les anciennes installations dont les 
tuyauteries sont dans des zones non chauff ées (celles-ci-ayant 
pu se dégrader avec le temps).

Comme la règlementation me l’impose, je fais entretenir
ma chaudière chaque année par un professionnel pour éviter 
des pannes intempestives.

Je coupe l’eau et vidange systématiquement avant la période 
de froid toutes les installations extérieures.

J’AGIS AU QUOTIDIEN

ASSURANCE 
MULTIRISQUES HABITATION 
ET PRÉVENTION

Ces obligations de prévention fi gurent généralement 
dans les contrats d’assurance en cas d’absence 
de plus de trois jours (résidence principale ou 
secondaire) avec arrêt du chauff age.

Le non-respect de ces conditions peut entraîner une 
réduction de l’indemnité, jusqu’à un refus de prise 
en charge des dommages.

Responsabilités et assurance

Quelle que soit votre qualité d’occupant (locataire, propriétaire 
occupant ou non) vous devrez répondre des dommages qui relèvent 
de votre responsabilité : si vous êtes locataire, c’est le bail et le décret 
relatif aux réparations locatives qui défi nissent vos obligations en 
termes d’entretiens locatifs.

Pensez à vous assurer pour ce risque (assurance multirisques 
habitation) pour couvrir tant les dommages causés à vos biens que 
votre responsabilité vis-à-vis des tiers (voisins). La garantie dégâts 
des eaux des contrats multirisques habitation est étendue aux 
dommages de gel aux installations

LES PRINCIPALES CAUSES DES DOMMAGES
INTERRUPTION VOLONTAIRE DU CHAUFFAGE EN CAS D’ABSENCE PROLONGÉE

Le chauff age a souvent été interrompu pour des raisons d’économies. Le gel entraîne alors d’importants dommages : 
rupture corps de chauff e de chaudière, radiateurs éclatés, installations sanitaires dégradées, écoulements d’eau…

 

Certaines 
situations 
doivent 
m’interpeller 
pour agir 

• Une alerte météo 
grand froid.

•  Je m’absente en 
hiver ou le bien 
immobilier reste 
vacant.

•  Je constate que 
l’eau ne s’écoule 
plus d’un robinet 
ouvert.

•   J’ai des robinets ou 
tuyaux extérieurs.
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L’ESSENTIEL
Δ Repérer la vanne de coupure générale de l’eau.

Δ Couper l’arrivée d’eau en cas d’absence.

Δ En cas de sinistre, agir rapidement pour limiter l’étendue des dommages.

POUR EN SAVOIR+
Δ Assurance multirisques habitation : 

le règlement d’un dégât des eaux
https://www.franceassureurs.fr/

PANNE OU ARRÊT DE CHAUDIÈRE
• Interruption de courant mettant à l’arrêt une 

chaudière

• Cuve de fi oul vide

• Panne du brûleur

ISOLATION THERMIQUE INSUFFISANTE 
SUR LE PARCOURS DES CANALISATIONS

Certaines canalisations transitent à l’intérieur de parties 
non chauff ées (combles, cave, garage…). Mêmes si elles 
ont été isolées, l’isolant peut parfois laisser passer le froid 
qui atteint les canalisations (lames d’air froid).

Hernie et déchirure 
de tube cuivre

DÉGÂTS DES EAUX EN SALLE DE BAIN

COMMENT LES ÉVITER ?1. JE VÉRIFIE MES INSTALLATIONS

2. JE PEUX SOUSCRIRE UN CONTRAT D’ENTRETIEN 
DES ROBINETTERIES ET INSTALLATIONS SANITAIRES

Initié par les associations de locataires et mis en place par des bailleurs sociaux, le contrat d’entretien a pour objet, 

INTERVENTION
TARIFS NÉGOCIÉS

PRÉVENTION
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sonore ou par alerte sur votre 

NOUVELLE TECHNOLOGIE le disjoncteur d’eau ! 

Les intérêts du contrat d’entretien

LE SAVIEZ-VOUS ?

Les assureurs recensent 1 400 000 sinistres 
   

rapide et prioritaire 

lors d’un sinistre
à des intervenants peu scrupuleux

de sinistre

FICHE 
N°2

Conseils aux habitants

d’eau visuellement en bon état

Je ne place pas la crosse de 

J’observe l’humidité ou l’apparition d’auréoles 

INONDATIONS LE RISQUE EN HABITATION
COMMENT ME PROTÉGER ?

1. ÊTES VOUS CONCERNÉ ?

2. JE SUIS CONCERNÉ, J’AGIS EN 3 TEMPS
En Prévention

Se connecter aux systèmes 
d’alertes sur smartphones
mis en place par les assureurs.

Mettre en place de clapets anti-
refoulement sur les canalisations 
d’évacuation (dispositif permettant 

FACILE À METTRE EN ŒUVRE

FAIRE APPEL À UN PROFESSIONNEL
>>> Retrouvez ce document en version numérique et l’ensemble de nos ressources sur https//:qualiteconstruction.com

LE SAVIEZ-VOUS ?Les inondations représentent 
le premier risque de catastrophes 

naturelles en France.
1/4 de la population 
française Elles menacent des vies, des habitations, des emplois.

disponibles auprès de plusieurs enseignes de bricolages.

FICHE 
N°3

Conseils aux habitants

Votre habitation se trouve-t-elle dans une zone à risque > consulter le DICRIM* (Document d’Information 

Installer des batardeauxdevant les portes fenêtres et portes des 

pavillons en plein pied.

Disposer d’agglos ou de briques pour pouvoir 
surélever le mobilier.

Prévoir un kit d’urgence regroupant 

les documents importants, papiers 
d’identité, médicaments…

Rester attentif
conseils des pouvoirs publics 

INCENDIES 
D’ORIGINE ÉLECTRIQUE 

APPAREILS ÉLECTRODOMESTIQUES

COMMENT LES ÉVITER ?

1. JE RACCORDE MES APPAREILS

2. JE RESPECTE LES RECOMMANDATIONS 

ET NOTICES DES FABRICANTS

Je contrôle et valide moi-même :

UTILISATION ENTRETIEN

INSTALLATION
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J’éteinds les 

multiprises en 

cas d’absence

le mode de raccordement 

et la protection en conformité 

avec la Norme NFC 15-100* :

Circuits dédiés** (cuisinière, 

plaque de cuisson, congélateur, 

lave-linge…)

Je peux aussi faire 

intervenir un professionnel

contrôle et valide :

C’est facile 
d’être en 

sécurité à la 
maison !

Pas d’appareils à 

circuits dédiés**

S’assurer que les câbles de liaison des divers appareils 

(sèche-linge, lave-linge, plaques de cuisson ...) ne soient pas : 

sous contrainte (étirés, vrillés, coincés…) 

et que leurs isolants sont intègres.

Je les utilise pour le 

raccordement du petit 

électroménager et médias

J’achète du 

matériel estampillé 

        aux low-costs 

et contrefaçons

LE SAVIEZ-VOUS ?

Les appareils électroménagers, 

convecteurs électriques, sont 

une des premières causes des 

incendies d’origine électrique en 

habitation.

600 millions €/an
Coût des dommages d’incendie 

en habitation liés aux appareils 

électriques   

Source : Observatoire National de la Sécurité 

Electrique*

Exemples : 

- 

- 
 (les dépôts de graisse sont 

pour assurer la 

ventilation des appareils

En cas de doute, 

n’hésitez pas à 

faire appel à un 

professionnel 
électricien.

FICHE 

N°1Conseils aux habitants

PHÉNOMÈNES 
DE CONDENSATION 
EN HABITATION

COMMENT LES ÉVITER ?

1. REGARDER OÙ APPARAIT L’HUMIDITÉ
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MEME

FICHE 
N°4

Conseils aux habitants

La condensation est due au contact entre un air intérieur 
chargé en vapeur d’eau et une surface froide. 

C’est un phénomène courant dans les logements anciens 
ou neufs qui peut avoir des conséquences dommageables 
sur les biens et sur la santé (allergies respiratoires etc.).

Traces de moisissures dans les chambres, 
placards et derrière les meubles

Tâches noires sur les murs 
et/ou au plafond

Apparition de coulures 
de vapeur d’eau dans 
les pièces dites 
« humides » (cuisine, 
salle de bain, 
buanderie)

Constat de coulures 
de bistre sur les 
conduits de fumée

Décollement de papiers peints 
(à cause de la cellulose)

Bué sur les vitres

Moisissure sur les meubles 
et les objets mobiliers

Il peut y avoir apparition de 
colonies cryptogamiques 
(moisissures) au niveau des 
parois froides. L’apparition 
de ces moisissures néces-
sitera un traitement par un 
professionnel.
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INTERRUPTION VOLONTAIRE DU CHAUFFAGE EN CAS D’ABSENCE PROLONGÉE (SUITE)
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