
TEMPÊTES 

COMMENT LES ÉVITER ?
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FICHE 
N° 7

Prévention des risques en habitation

S’informer sur des sites internet fi ables : est-ce 
que je vis dans une zone susceptible d’être touchée ? 
Y-a-il eu des précédents ?

Rester attentifs aux informations diff usées 
(alertes des médias, assureurs).

Dès l’alerte, penser à l’arrimage des volets, 
fermer portes et fenêtres, mettre à l’abri les biens 
mobiliers extérieurs.

Faire réaliser un entretien préventif

 Des couvertures : veiller à la qualité des joints 
de mortier de scellement des tuiles faitières et 
arêtières pour limiter les chutes d’éléments de 
couvertures.

En pratique, on n’évite pas une tempête mais on peut en limiter les 
conséquences. Pour cela :

Plusieurs tempêtes touchent chaque année l’Hexagone, présentant 
chacune des caractéristiques diff érentes. 

Les zones touchées et les dommages occasionnés sont très variables. Elles 
viennent frapper l’Europe plutôt en période hivernale et occasionnent 
des dommages aux immeubles et à d’autres secteurs (forêts, réseaux de 
transport ou électrique…). 
Elles s’accompagnent aussi d’un bilan en pertes humaines.

Défi nition

Une tempête est un évènement 
météorologique générant des vents 
violents d’une intensité anormale.
Quel que soit notre lieu de 
résidence sur le territoire français 
(Métropole, Outre-mer) nous 
sommes tous concernés par le 
risque.

LE SAVIEZ-VOUS ?
Lors de la tempête Klaus (24 janvier 
2009) qui a balayé le sud-ouest et le 
bassin méditerranéen : 

- 12 personnes ont été tuées, 

- il y a eu de nombreux blessés,

-  les dommages indemnisés 
aux particuliers par les assureurs 
se sont élevés à 
1,07 milliard d’euros,

-  l’ensemble des dommages 
directs a été estimé à 
4,2 milliards d’euros.

ALERTE
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LES DOMMAGES ÉVITABLES
ARBRES

Vue extérieure Vue intérieure

>  Des zingueries en rive, ou gouttières :
qualité des fi xations.

>  Entretien des arbres :
élagage ou suppression des arbres proches des 
habitations. Supprimer les arbres morts ou qui 
dépérissent.

>  Vérifi er les dépendances :
abris de jardin préfabriqués, petites serres, 
abris de piscine, portiques de balançoires… 
À ancrer solidement au sol (fondations ou dés en 
maçonnerie).

>  Des souches de cheminées :
•  proscrire la fi xation d’antennes sur les souches 

(importante prise au vent des paraboles).
   •  veiller à la qualité des joints de maçonnerie (fi ssures 

qui compromettent la solidité mécanique).
   •  veiller au bon scellement du chapeau de cheminée.

ASSURANCE

La garantie tempête est obligatoirement 
incluse dans les contrats multirisques habitation 
(MRH).
Il convient de se référer à son contrat d’assurance pour 
vérifi er l’étendue des garanties et des exclusions.

À SAVOIR
Votre responsabilité peut être recherchée s’il 
ressort que c’est le défaut d’entretien de votre 
immeuble ou de vos arbres qui est à l’origine 
de dommages occasionnés à des tiers (exemple 
d’une chute de tuiles sur un véhicule…).

Souche fragilisée Souche arrachée
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ANNEXES À L’HABITATION

Abri de jardin Dépendance avec toiture amiante Piscine couverte

COUVERTURE ET SES ACCESSOIRES

Tuile brisée par chute de souche de cheminée basculée

Pan de couverture arrachée tuiles arêtières et partie courante arrachées

Chapeau de cheminée tôle de rive 
arrachée avec son antenne arrimée

INFILTRATIONS CONSÉCUTIVES

Prévention des risques en habitation – Fiche n° 7 – Tempêtes



>>> Retrouvez ce document en version numérique et l’ensemble de nos ressources sur https://qualiteconstruction.com

L’ESSENTIEL
Δ Rester attentif aux alertes météorologiques.

Δ Faire entretenir son habitation (toiture, volets…).

Δ Se protéger et respecter les consignes de sécurité des autorités.

POUR EN SAVOIR+
Δ Risques naturels : https://www.assurance-prevention.fr/risques-majeurs.html

ÉLÉMENTS MOBILIERS EXTÉRIEURS

DÉGÂTS DES EAUX EN SALLE DE BAIN

COMMENT LES ÉVITER ?1. JE VÉRIFIE MES INSTALLATIONS

2. JE PEUX SOUSCRIRE UN CONTRAT D’ENTRETIEN 
DES ROBINETTERIES ET INSTALLATIONS SANITAIRES

Initié par les associations de locataires et mis en place par des bailleurs sociaux, le contrat d’entretien a pour objet, 

INTERVENTION
TARIFS NÉGOCIÉS

PRÉVENTION
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sonore ou par alerte sur votre 

NOUVELLE TECHNOLOGIE le disjoncteur d’eau ! 

Les intérêts du contrat d’entretien

LE SAVIEZ-VOUS ?

Les assureurs recensent 1 400 000 sinistres 
   

rapide et prioritaire 

lors d’un sinistre
à des intervenants peu scrupuleux

de sinistre

FICHE 
N°2

Conseils aux habitants

d’eau visuellement en bon état

Je ne place pas la crosse de 

J’observe l’humidité ou l’apparition d’auréoles 

INONDATIONS LE RISQUE EN HABITATION
COMMENT ME PROTÉGER ?

1. ÊTES VOUS CONCERNÉ ?

2. JE SUIS CONCERNÉ, J’AGIS EN 3 TEMPS
En Prévention

Se connecter aux systèmes 
d’alertes sur smartphones
mis en place par les assureurs.

Mettre en place de clapets anti-
refoulement sur les canalisations 
d’évacuation (dispositif permettant 

FACILE À METTRE EN ŒUVRE

FAIRE APPEL À UN PROFESSIONNEL
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LE SAVIEZ-VOUS ?Les inondations représentent 
le premier risque de catastrophes 

naturelles en France.
1/4 de la population 
française Elles menacent des vies, des habitations, des emplois.

disponibles auprès de plusieurs enseignes de bricolages.

FICHE 
N°3

Conseils aux habitants

Votre habitation se trouve-t-elle dans une zone à risque > consulter le DICRIM* (Document d’Information 

Installer des batardeauxdevant les portes fenêtres et portes des 

pavillons en plein pied.

Disposer d’agglos ou de briques pour pouvoir 
surélever le mobilier.

Prévoir un kit d’urgence regroupant 

les documents importants, papiers 
d’identité, médicaments…

Rester attentif
conseils des pouvoirs publics 

LES DÉGÂTS DES EAUX 

DUS AU GEL

COMMENT LES ÉVITER ?

1. EN MON ABSENCE DE PLUS DE 24H OU SI L’IMMEUBLE EST VACANT
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FICHE 

N°6Conseils aux habitants

1. Couper la distribution d’eau froide et 

chaude. Attention aussi à garder le 

logement hors gel en période froide.

2. Vidanger les conduites, réservoirs et 

appareils utilisant de l’eau (machines à 

laver le linge ou la vaisselle…) ainsi que 

non pourvues d’antigel en quantité 

3. Entourer le compteur d’eau avec des 

matériaux isolants s’il est soumis au gel.

1. Interrompre la distribution d’eau froide et chaude si c’est

température minimale.

aux installations et entraîne également des sinistres dégâts des eaux.

onie)

elles Va

2. EN PÉRIODE DE GEL, SI VOUS CONSTATEZ 

UNE BAISSE DE PRESSION AU ROBINET

C’est le signe qu’un bouchon de 

glace s’est formé sur une partie de 

l’installation.

Laisser le robinet faiblement ouvert 

quelques minutes, la circulation 

d’eau permettra probablement de 

réduire et absorber ce bouchon.

points de puisage (robinets …).

SI VOUS AVEZ IDENTIFIÉ LE POINT DE 

BLOCAGE,

l’utilisation de décapeur thermique ou 

lampe à souder, chalumeau).

SI VOUS NE PARVENEZ PAS À 

LOCALISER LE BOUCHON

sans tarder un professionnel.

2 EN PÉ2 EN P2 EN PEN PN

2. Veiller à ce que les vannes des radiateurs restent en position 

ouverte (associer images vannes).

3. Laisser les portes intérieures ouvertes pour assurer un 

4. Régler le thermostat d’ambiance central sur une valeur au 

moins hors gel. En l’absence de thermostat, maintenir quelques 

radiateurs ouverts.

5. Ouvrir les portes des meubles sous évier ou sous lavabo.

6.

7.
ment (quotidiennement si possible) une visite pour s’assurer 

Vannes manuelles Vanne thermostatique

PHÉNOMÈNES 
DE CONDENSATION 
EN HABITATION

COMMENT LES ÉVITER ?

1. REGARDER OÙ APPARAIT L’HUMIDITÉ
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MEME

FICHE 
N°4

Conseils aux habitants

La condensation est due au contact entre un air intérieur 
chargé en vapeur d’eau et une surface froide. 

C’est un phénomène courant dans les logements anciens 
ou neufs qui peut avoir des conséquences dommageables 
sur les biens et sur la santé (allergies respiratoires etc.).

Traces de moisissures dans les chambres, 
placards et derrière les meubles

Tâches noires sur les murs 
et/ou au plafond

Apparition de coulures 
de vapeur d’eau dans 
les pièces dites 
« humides » (cuisine, 
salle de bain, 
buanderie)

Constat de coulures 
de bistre sur les 
conduits de fumée

Décollement de papiers peints 
(à cause de la cellulose)

Bué sur les vitres

Moisissure sur les meubles 
et les objets mobiliers

Il peut y avoir apparition de 
colonies cryptogamiques 
(moisissures) au niveau des 
parois froides. L’apparition 
de ces moisissures néces-
sitera un traitement par un 
professionnel.
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