
DÉGÂTS DES EAUX
PAR TOITURES 

COMMENT LES ÉVITER ?
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FICHE 
N° 9

Prévention des risques en habitation

Chacun est concerné (locataire, propriétaire occupant, propriétaire non occupant, 
syndic de copropriété) : les infi ltrations cachées ou non réparées rapidement peuvent 
entraîner des dommages conséquents.

LE SAVIEZ-VOUS ?
Les dégâts des eaux en habitation, toutes causes confondues, représentent plus du tiers des déclarations de 

sinistres enregistrées par les assureurs, soit 1,3 millions par an. Les infi ltrations par toiture et 
leurs accessoires sont fréquents et peuvent endommager vos biens.

1. J’AI UNE TOITURE AVEC TUILES OU ARDOISES

Je veille à débarrasser la 
mousse qui se développe au 
niveau des joints de tuiles qui 
favoriseront des infi ltrations 
latentes.

Je recherche régulièrement les tuiles fi ssurées, les défauts 
d’étanchéité de souche de cheminée, de solin, l’engorgement de 
chéneau… L’apparition de traces d’humidité dans les combles, voire de 
pourrissement localisé de bois de charpente doit m’alerter;

Je fais procéder régulièrement et surtout en période automnale à l’enlèvement des feuilles ou 
aiguilles de pin qui viennent s’accumuler dans les gouttières ou chéneaux et qui empêchent l’évacuation 
des eaux pluviales.

Défaut d’entretien (végétaux)Infi ltrations latentes par suite de bris de tuile
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J’AGIS AU QUOTIDIEN
Je vérifi e l’état de la toiture surtout après des événements 
climatiques éprouvantes (tempête, grêle…) qui peuvent entrainer des 
bris ou déplacements de tuiles. Un contrôle visuel depuis le sol à l’aide 
de jumelles permet souvent de constater des anomalies.

Je reste attentif à tout symptôme anormal d’apparition 
d’humidité.

J’alerte rapidement mon propriétaire (si je suis locataire) 
ou syndic (si je suis copropriétaire).

Si je constate des dommages à mes biens,
je déclare le sinistre à mon assureur.

À SAVOIR
Si vous êtes propriétaire 
ou syndic, il vous 
appartient de mettre 
en œuvre les mesures 
conservatoires 
(réparations provisoires, 
bâches, …) de manière à 
supprimer la cause des 
infi ltrations.

2. J’AI UNE TOITURE TERRASSE PLATE
Les relevés d’étanchéité sont particulièrement sensibles. Ils sont soumis aux variations de température et aux 
agressions par les oiseaux (les corbeaux sont attirés par l’aspect brillant des matériaux).

À l’intérieur

Je reste attentif 
à l’apparition 
d’auréoles sur plafond 
dans les pièces situées 
sous la toiture terrasse. 
Leur présence doit 
me mettre en alerte 
pour faire intervenir 
un professionnel.

Si vous êtes locataires 
ou copropriétaire 
d‘un immeuble 
collectif informez 
rapidement 
le propriétaire 
ou le syndic, 
charge à ce dernier 
de faire intervenir 
un professionnel.

p

Défaut d’entretien 
(fuite non traitée à la jonction 
de la descente d’eau pluviales)

À l’extérieur

Je reste vigilant 
à l’enduit de façade. 
Sa détérioration est 
souvent synonyme de 
fuite sur les évacuations 
d’eaux pluviales.

FAIRE APPEL À UN 
PROFESSIONNEL

Je fais contrôler
annuellement par 
un professionnel 
la toiture terrasse 
et ses accessoires
(évacuations 
d’eau, souches…) 
particulièrement 
lorsqu’elle prend 
de l’âge (au-delà 
de 10 ans).

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dommages consécutifs à un défaut d’étanchéité de solin

Pour des raisons de sécurité, il ne faut pas monter sur la toiture- terrasse ou la couverture.

Les mesures de prévention décrites ci-avant justifi ent le recours à des professionnels pour des raisons 
évidentes de sécurité (travaux en hauteur).
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LES PRINCIPALES CAUSES
LES DÉGÂTS DES EAUX PAR TOITURES OU COUVERTURES SONT DUES 
GÉNÉRALEMENT À : 
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L’ESSENTIEL
Δ Rester attentifs et réactifs face à toute manifestation d’infi ltration par toiture.

POUR EN SAVOIR+
Pour faciliter le règlement des sinistres dégâts des eaux 
(incluant ceux résultant d’infi ltrations part toiture) mettant 
en cause plusieurs intervenants et afi n d’accompagner les 
assurés dans leurs démarches, les assureurs ont mis en 
place une convention dénommée IRSI.
Votre assureur pourra vous donner tout renseignement utile sur ce point.
https://www.ff a-assurance.fr/

Mise en œuvre « bricolée » (ici au 
niveau de l’abergement de cheminée).

Décollement de relevé d’étanchéité 
de toiture terrasse.

Bris de tuiles ou plaques de 
toitures non décelés à temps.

Engorgement de descente d’eau 
pluviale (obstruction par végétaux).

Pensez à être assuré pour ce risque 
à la fois pour couvrir vos propres 
dommages ainsi que ceux que 
vous auriez causés. (Assurance 
multirisque habitation)*.

• La couverture d’assurance 
est limitée à l’indemnisation 
des dommages consécutifs aux 
infi ltrations à caractère accidentel, 
mais en aucun cas à la réparation de 
la toiture.

• Selon les garanties souscrites votre 
assureur peut prendre en charge 
les frais pour localiser précisément 
l’origine de la fuite.

• ATTENTION un assureur ne 
couvrira pas les dommages liés à la 
négligence (exemples : fenêtre de toit 
restée ouverte, déclaration tardive, 
absence de mesures conservatoires) 
ainsi que ceux résultant d’un défaut 
notoire d’entretien.

Si votre immeuble a moins de dix 
ans et si le sinistre résulte d’un 
défaut d’ouvrage ou de mise en 
œuvre, la garantie décennale de 
l’entreprise ayant réalisé la couverture 
ou les accessoires à l’origine du 
sinistre pourra intervenir en lien avec 
votre assurance dommages ouvrage.

RESPONSABILITÉ 
EN CAS DE 
DÉGÂTS DES EAUX 
PAR TOITURE

DÉGÂTS DES EAUX EN SALLE DE BAIN

COMMENT LES ÉVITER ?1. JE VÉRIFIE MES INSTALLATIONS

2. JE PEUX SOUSCRIRE UN CONTRAT D’ENTRETIEN 
DES ROBINETTERIES ET INSTALLATIONS SANITAIRES

Initié par les associations de locataires et mis en place par des bailleurs sociaux, le contrat d’entretien a pour objet, 

INTERVENTION
TARIFS NÉGOCIÉS

PRÉVENTION
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sonore ou par alerte sur votre 

NOUVELLE TECHNOLOGIE le disjoncteur d’eau ! 

Les intérêts du contrat d’entretien

LE SAVIEZ-VOUS ?

Les assureurs recensent 1 400 000 sinistres 
   

rapide et prioritaire 

lors d’un sinistre
à des intervenants peu scrupuleux

de sinistre

FICHE 
N°2

Conseils aux habitants

d’eau visuellement en bon état

Je ne place pas la crosse de 

J’observe l’humidité ou l’apparition d’auréoles 

INONDATIONS LE RISQUE EN HABITATION
COMMENT ME PROTÉGER ?

1. ÊTES VOUS CONCERNÉ ?

2. JE SUIS CONCERNÉ, J’AGIS EN 3 TEMPS
En Prévention

Se connecter aux systèmes 
d’alertes sur smartphones
mis en place par les assureurs.

Mettre en place de clapets anti-
refoulement sur les canalisations 
d’évacuation (dispositif permettant 

FACILE À METTRE EN ŒUVRE

FAIRE APPEL À UN PROFESSIONNEL
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LE SAVIEZ-VOUS ?Les inondations représentent 
le premier risque de catastrophes 

naturelles en France.
1/4 de la population 
française Elles menacent des vies, des habitations, des emplois.

disponibles auprès de plusieurs enseignes de bricolages.

FICHE 
N°3

Conseils aux habitants

Votre habitation se trouve-t-elle dans une zone à risque > consulter le DICRIM* (Document d’Information 

Installer des batardeauxdevant les portes fenêtres et portes des 

pavillons en plein pied.

Disposer d’agglos ou de briques pour pouvoir 
surélever le mobilier.

Prévoir un kit d’urgence regroupant 

les documents importants, papiers 
d’identité, médicaments…

Rester attentif
conseils des pouvoirs publics 

LES DÉGÂTS DES EAUX 

DUS AU GEL

COMMENT LES ÉVITER ?

1. EN MON ABSENCE DE PLUS DE 24H OU SI L’IMMEUBLE EST VACANT
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FICHE 

N°6Conseils aux habitants

1. Couper la distribution d’eau froide et 

chaude. Attention aussi à garder le 

logement hors gel en période froide.

2. Vidanger les conduites, réservoirs et 

appareils utilisant de l’eau (machines à 

laver le linge ou la vaisselle…) ainsi que 

non pourvues d’antigel en quantité 

3. Entourer le compteur d’eau avec des 

matériaux isolants s’il est soumis au gel.

1. Interrompre la distribution d’eau froide et chaude si c’est

température minimale.

aux installations et entraîne également des sinistres dégâts des eaux.

onie)

elles Va

2. EN PÉRIODE DE GEL, SI VOUS CONSTATEZ 

UNE BAISSE DE PRESSION AU ROBINET

C’est le signe qu’un bouchon de 

glace s’est formé sur une partie de 

l’installation.

Laisser le robinet faiblement ouvert 

quelques minutes, la circulation 

d’eau permettra probablement de 

réduire et absorber ce bouchon.

points de puisage (robinets …).

SI VOUS AVEZ IDENTIFIÉ LE POINT DE 

BLOCAGE,

l’utilisation de décapeur thermique ou 

lampe à souder, chalumeau).

SI VOUS NE PARVENEZ PAS À 

LOCALISER LE BOUCHON

sans tarder un professionnel.

2 EN PÉ2 EN P2 EN PEN PN

2. Veiller à ce que les vannes des radiateurs restent en position 

ouverte (associer images vannes).

3. Laisser les portes intérieures ouvertes pour assurer un 

4. Régler le thermostat d’ambiance central sur une valeur au 

moins hors gel. En l’absence de thermostat, maintenir quelques 

radiateurs ouverts.

5. Ouvrir les portes des meubles sous évier ou sous lavabo.

6.

7.
ment (quotidiennement si possible) une visite pour s’assurer 

Vannes manuelles Vanne thermostatique

INCENDIES 
D’ORIGINE ÉLECTRIQUE 
APPAREILS ÉLECTRODOMESTIQUES

COMMENT LES ÉVITER ?
1. JE RACCORDE MES APPAREILS

2. JE RESPECTE LES RECOMMANDATIONS 
ET NOTICES DES FABRICANTS

Je contrôle et valide moi-même :

UTILISATION ENTRETIENINSTALLATION
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J’éteinds les 
multiprises en 
cas d’absence

le mode de raccordement 

et la protection en conformité 
avec la Norme NFC 15-100* :
Circuits dédiés** (cuisinière, 
plaque de cuisson, congélateur, 
lave-linge…)

Je peux aussi faire 
intervenir un professionnel

contrôle et valide :

C’est facile 
d’être en 

sécurité à la 
maison !

Pas d’appareils à 
circuits dédiés**

S’assurer que les câbles de liaison des divers appareils 
(sèche-linge, lave-linge, plaques de cuisson ...) ne soient pas : 

sous contrainte (étirés, vrillés, coincés…) 
et que leurs isolants sont intègres.

Je les utilise pour le 
raccordement du petit 
électroménager et médias

J’achète du 
matériel estampillé 

        aux low-costs 
et contrefaçons

LE SAVIEZ-VOUS ?
Les appareils électroménagers, 

convecteurs électriques, sont 
une des premières causes des 
incendies d’origine électrique en 
habitation.

600 millions €/an
Coût des dommages d’incendie 
en habitation liés aux appareils 
électriques   

Source : Observatoire National de la Sécurité 
Electrique*

Exemples : 
- 

- 
 (les dépôts de graisse sont 

pour assurer la 
ventilation des appareils

En cas de doute, 
n’hésitez pas à 
faire appel à un 
professionnel 

électricien.

FICHE 
N°1

Conseils aux habitants
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• un manque d’entretien ;    

• l’usure du temps ;    
• les défauts de mise en œuvre ;    

• les conditions climatiques.
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