




FAITS MARQUANTS 2019   3



4  FAITS MARQUANTS 2019



FAITS MARQUANTS 2019   5



6  FAITS MARQUANTS 2019



FAITS MARQUANTS 2019   7



8  FAITS MARQUANTS 2019





10  FAITS MARQUANTS 2019



FAITS MARQUANTS 2019   11



12  FAITS MARQUANTS 2019

Faire la pédagogie d’une 
consommation responsable

La Pédagothèque, qui recense des outils 
pédagogiques produits par des associations, 
des acteurs publics et privés, compte plus de 
750 références. Cette base de données facilite le 
quotidien des enseignants et des formateurs.
À l’occasion des élections européennes, l’INC a 
valorisé les matériels pédagogiques portant sur le 
fonctionnement de l’Union européenne.

L’INC est partenaire de plusieurs projets d’éducation 
à la consommation, notamment sur les thématiques 
de l’éducation financière, la sécurité sur Internet, 
l’éducation à l’alimentation.

  L’éducation financière
L’INC alimente le portail de la Banque 
de France dédié à l’éducation financière  
www.mesquestionsdargent.fr qui s’adresse 
principalement au grand public et aux relais (des 
travailleurs sociaux, des professeurs ou autres 
formateurs). En 2019, de contenus de l’INC (tels que 
vidéos, fiches pratiques, tutoriels, lettres types, 
activités pédagogiques numériques) y ont été mis 
en ligne. L’Institut a également pris part aux travaux 
du groupe stratégique et du comité opérationnel sur 
l’éducation financière organisés par le Gouverneur 
de la Banque de France. L’INC a participé au groupe 
de travail Banque de France et Education nationale 
pour la conception du passeport Educfi, destiné 
à l’ensemble des collégiens et expérimenté au 
printemps 2019 avec les élèves de l’académie de 
Créteil.

Par ailleurs, l’INC a été partenaire de la Semaine de 
l’Argent 2019 organisée en France par la Banque de 
France (dans le cadre du programme international 
« Global Money Week » piloté par l’OCDE). Dans le 
cadre de cette campagne annuelle pour sensibiliser 
les enfants et les jeunes à la citoyenneté 
économique, l’INC a réalisé un dossier de conseils 
pratiques et de ressources pédagogiques avec 
notamment 2 outils pratiques : le calculateur de 
budget et le calculateur de prêt étudiant, destinés 
aux jeunes consommateurs, à leurs parents et aux 
enseignants. 

  La sécurité sur Internet 
L’INC est partenaire du Safer Internet Day organisé 
en France dans le cadre du programme « Internet 
sans crainte », événement mondial annuel organisé 
par le réseau européen Insafe afin de promouvoir un 
Internet meilleur auprès des jeunes, leurs parents 
et la communauté éducative et, ainsi, encourager 
les comportements responsables en ligne. Cette  
9e édition avait pour thème « Les écrans, les autres 
et moi ». 
L’INC est également membre du dispositif national 
de prévention du risque numérique et d’assistance 
aux victimes de cyber malveillance 
www.cybermalveillance.gouv.fr. À ce titre, en 
2019, il a participé à la réalisation des outils de 
sensibilisation des publics et à leur diffusion.

  L’éducation à l’alimentation
L’INC a participé au groupe de concertation du 
Conseil national de l’alimentation (CNA) sur 
l’éducation à l’alimentation pour identifier les 
actions phares aujourd’hui mises en place et 
ensuite définir des priorités d’actions. Le groupe de 
concertation a ainsi formulé 9 recommandations 
clés à destination des décideurs publics et privés 
(avis adopté le 26 septembre 2019).
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Animer le réseau des CTRC, 
unions et SRA

En 2019, l’INC a poursuivi l’animation du réseau des 
CTRC, unions et SRA. 

Ces structures ont intensifié la mutualisation de  
leurs activités, notamment à travers 
l’enrichissement d’un portail Internet commun 
www.conso-ctrc-sra.org et la conduite d’actions 
sur l’éducation financière et la lutte contre 
l’illectronisme.

Par ailleurs, l’INC les a accompagnées dans la 
production de leur programme TV L’Instant conso. 
En 2019, 52 émissions ont ainsi été diffusées sur 
l’ensemble des 24 antennes de France 3 Régions.
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ConsoMag

En 2019, l’INC a produit 120 programmes courts 
ConsoMag de 2 minutes : 68 émissions sont signées 
par les 15 organisations de consommateurs agréées 
partenaires et 52 par l’INC. Ces programmes ont été 

multidiffusés sur l’ensemble des chaînes de France 
Télévisions : France 2, France 3, France 4, France 
5, France O et France Info Tv puis rediffusés sur  
www.francetv.fr.
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Le site www.inc-conso.fr enregistre une 
augmentation constante de sa fréquentation,  
avec une progression du nombre de ses 
utilisateurs de 37 % par rapport à 2019.

En 2019, les fiches juridiques, les vidéos 
ConsoMag et l’annuaire « Trouvez l’association de 
consommateurs la plus proche de votre domicile » 
ont figuré parmi les contenus les plus populaires.

Trois nouveaux simulateurs ont été développés, 
dont deux sont dédiés aux jeunes consommateurs : 

 �« Calculez vos mensualités de remboursement de 
prêt bancaire étudiant », 

 �« Spécial jeunes : calculez votre budget », 

 �« Calculez vos mensualités de remboursement de 
prêt bancaire classique ».

En 2019, le site www.jeconsommeresponsable.fr  
s’est attaché à traiter des problématiques de 
développement durable et de consommation 
responsable. Il est géré en partenariat avec le 
Commissariat général au développement durable.

En 2019, l’INC a réalisé 12 campagnes 
d’information grand public.
La plupart ont été menées avec des partenaires sur 
des problématiques d’intérêt général :

 �Internet : sécuriser et protéger, avec le dispositif 
national d’assistance aux victimes de cyber 
malveillance www.cybermalveillance.gouv.fr

 �Une salle de bain pour les séniors, avec la Caisse 
nationale de solidarité pour l’autonomie (CNSA)

 �Education financière : le micro-crédit personnel 
et le site www.mesquestionsdargent.fr avec la 
Banque de France

 �La durée de vie des produits, avec l’Agence de 
l’environnement et de la maîtrise de l’énergie 
(Ademe)

 �Le marché de l’énergie, avec le Médiateur national 
de l’énergie (MNE)

 �Les placements et l’épargne, avec l’Autorité des 
marchés financiers (AMF)

 �Les impacts de la déforestation et la réduction 
des emballages, avec le Commissariat général au 
développement durable (CGDD)



60 Millions de consommateurs
Institut National de la Consommation
Consomag

@60millions
@alerte_rappel60
@Conso_INC
@Consomag_tv

60millionsdeconsommateurs

Institut National de la Consommation 
60 millions de consommateurs

https://www.facebook.com/60millionsdeconsommateurs/?__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARBiUm0o6_a1H7nPrPFDwLcydOR2IUBQ_6jNUuCxKzylE50lumMZ_Sup3dDGr2L8vVYBYBXyG-ebcEDX
https://www.facebook.com/InstitutNationaldelaConsommation/
https://www.facebook.com/consomag.TV/
https://twitter.com/60millions
https://twitter.com/alerte_rappel60
https://twitter.com/Conso_INC
https://twitter.com/Consomag_tv
https://www.instagram.com/60millionsdeconsommateurs/
https://www.linkedin.com/company/institut-national-de-la-consommation-60-millions-de-consommateurs/
https://www.linkedin.com/showcase/60-millions-de-consommateurs/


www.inc-conso.fr	       	 www.60millions-mag.com	    	 www.jeconsommeresponsable.fr
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http://graphikalegria.fr 

