Comportements d’achat en
présence d’affichage :

les enseignements d’une enquéte
par expéeriences de choix

Mathilde Clément - CGDD Seeidd
Colloque du mardi 16 mai 2017 |l

—1

A la recherche de l'information
environnementale : la vision des
consommateurs \

Crédit photo : Arnaud Bouissou/MEEM

Ministére de I'Environnement, de I'Energie et de la Mer

www.developpement-durable.gouv.fr



Une enquéte pour quoi faire ?

L'enquéte « Expériences de choix avec
information environnementale » du CGDD

= Contexte : pré-déploiement de 'affichage

consommateurs valorisent les caractéristiques

= Connaitre dans quelle mesure les I
environnementales dans leurs achats ? Qui ? | I

= Afin d’éclairer la mise en place effective d'un \
dispositif d’affichage
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Une engquéte comment ?
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Un cadre virtuel d’achat :
Par internet

3 produits : lessive, yaourts et
jeans

De caractéristiques # (prix,
marque, etiquette)

Une étiquette fictive :

= 3 criteres (notés de Aa E)
= Avec/sans Note globale
= Obligatoire vs volontaire

+ Opinions et pratiques
environnementales et caracteéristiques
socio-démographiques

H
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Principaux résultats

= 8 consommateurs sur 10 jugent que I'information
environnementale est actuellement insuffisante

= La plupart des consommateurs sont influencés par la
note environnementale dans leurs achats,

= La moitié sont préts a payer au moins 20 % de prix en plus pour
un produit mieux note,

= [’affichage est plus efficace s’il est présent sur tous les produits.

= La sensibilité a I’environnement a plus d’impact que les
revenus |

= (C’est 2 fois plus que pour une grande marque connue, 1 |(
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La plupart des consommateurs sont
Influencés par la note dans leurs achats

5 En % du prix du produit
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La moitié sont
préts a payer au
moins 20 % de
plus pour un
produit mieux noté,

C’est 2 fois plus
gue pour une I
grande marque

connue, |

L’affichage est plus
efficace s’il est
présent sur tous
les produits
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La sensibilité a I’environnement a plus
d’'impact que les revenus

= La sensibilité a 'environnement :

= Les « éco-engages » : + de 40 % de prix en plus

= Les « éco-sceptiques » : + 5 % de prix en plus

= Les revenus :

= Le 1/4 des plus aisés : + 34 % de prix en plus |

I
H

= => L’éducation a I’environnement et les actions de \
sensibilisation des consommateurs ont une importance
prépondérante |
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Limites des expeériences

Des achats « virtuels » :

= Une étiquette au 1*' plan

= Des consommateurs informés en amont de sa
signification

= Des achats « observés »

H

Qui different des conditions réelles :
= Influence d’autres caractéristiques : visuel, parfum, etc.
= Habitudes
= Temps \

=> Ces resultats d’expériences virtuelles sont désormais |
a confirmer sur le terrain |
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Pour en savoir plus...

« L’affichage environnemental, pour une consommation plus
verte », Théma Essentiel, MEEM, janvier 2017.

« Qui est prét a payer davantage pour un produit vert ? », Théma
Essentiel, MEEM, janvier 2017.

H

« Comportements d'achats en présence d’'affichage
environnemental : les enseignements d’une enquéte par experience
de choix », Etudes & Documents n°149, MEEM, mai 2016. \
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