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En tant qgue consommateur,
'individu est victime de biais, ce qui
limite sa capacité a se comporter de

maniere responsable sur le plan
environnemental




Biais identifies
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2009, “Le greenwashing publicitaire est-il efficace ? Une analyse de I'élaboration négative des éléments d'exécution”, AFM Congress, Londres, United Kingdom, 14-15 may.



Biais identifies

labels auto-décernés
simples allégations

éléments d’exécution publicitaire
affichage des unités d’émissions

expression des unités d’émissions
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our responsibility
The OX0

company
responsibility
read more

timeline

Trall started in 1992 when Mathew Stevens. an independent desizner animated by the desire to develop a
larger project, met Tim Jones, a sales manager of a well-known furniture and inferior decoration company.
Observing their close relations, both concluded that in terms of fumiture and interior decoration. young
adults expected original creations with variad styles to be combined with complete freedom to express
their personality. Based on this report, they opened their first store in 1924 in Vancouver before launching
out internationally i 1998,

 read more

facts & figures

- more than 9 000 co-workers
- 21 stores around the United States, Canada and Australia
- 940 million dollar sales in 2003
2 plants in Indonesia and China and mimerous suppliers in Asia and South America
» read more

our vision

The OXO business idea is to offer a wide range of home furnishings with good design and fimction at
prices so low that as many people as possible will be able to afford them.

That means responding to the home fumishing needs of people throughout the world People with many
different needs, fastes, dreams, aspirations. . and wallets. People who want to improve their homes and
create better living day to day.

» read more

our responsibility \

OX0 i sensitive in the future of our planet and gets inveolved on two levels:

1/ to save mw materials and redurce waste, 0xo exerts itself to make the material waste resulting from the
manufaching of a product enter the production of other products

2/ OXO0 does not accept veneer, of plywood or of lamellate-stuck coming from intact narural forests, ner
from forest whose patrimonial vahie has been clearly established. OX0"s products uss only wood coming
from well managed foresis.

The control of our raw materials is certified in conformity with the requirements of the standard Iso
p— 14001 {relating to the systems of envi i By an ited and mdepe:

= read more

jobs at OXO terms of use privacy notice 0X0 group corporate site

© Inter OXO Systems B.V. 1999 - 2006

2011, “How sustainability ratings could deter "greenwashing"? A closer look at ethical corporate communication”, Journal of Business Ethics, 102, 1, 15-28.




Biais identifiés

Nouvelle LunalL3 A partir do
9640 €

e éléments d’exécution publicitaire O —

Luna Motors
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2015, “Can evoking nature in advertising mislead consumers? the power of 'executional greenwashing'”, International Journal of Advertising, 34, 1, 107-134.



Biais identifies

e affichage des unités d’émissions

O

Luna Motors

Modéles Occasions Consell ef Achal  Services

Nouvelle Lunal3

EBS e O

@
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Nouvelle LunalL3 A partir de :
9640 €
2099 de CO¥km
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2013, “Counterproductive environmental performance displays: Lessons from the automotive sector”, Public Policy & Marketing Conference, Washington, USA, 30 may-1 june.




Biais identifies

e expression des unités d’émissions

2016, “Is bigger always better? The unit effect in carbon emissions information”, International Journal of Research in Marketing, 33, 1, 204—-207.

Condition A
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COp / km

Ecological image:

Ecological image:

5,91

5,22

Condition C

135060 g of
CO, 100 km

Ecological image:

4,71



Pourquoi ces biais ?

Théories de la persuasion et des biais

e Systéme 1 (kahneman 2011) / persuasion périphérique (petty &
Cacioppo 1981, Maclinnis et al. 1991)

— Manque de motivation (les écolos sont moins biaisés)

— Mangue d’opportunité (I'ajout d’'une contrainte cognitive ou
temporelle augmente le biais)

— Manque d’aptitude (les « experts » sont moins biaisés)
o Utilisation d’heuristiques, i.e. des opérations mentales

rapides et intuitives pour faire sens de I'information a
disposition, pour « attribuer » cette information (Festinger 1954)




Luna Motors
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2013, “Counterproductive environmental performance displays: Lessons from the automotive sector”, Public Policy & Marketing Conference, Washington, USA, 30 may-1 june.



« chiffre élevé = grosse quantité »

2016, “Is bigger always better? The unit effect in carbon emissions information”, International Journal of Research in Marketing, 33, 1, 204—-207.

Condition A
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13500 g of
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Ecological image:

4,71



% Corriger les biais ?

e Jouer sur la motivation :
sensibilisation / éducation



Corriger les biais ?

Pour un affichage

environnemental

* Jouer sur l'opportunité : largement diffusé, sous un
disponibilité de I'information ‘ format facilement
e Jouer sur |'aptitude : compréhensib|e et

compreéhensibilité de I'information . 4 .
idéalement homogene

entre les catégories de
produit

Testé dans le cadre de différentes recherches pr-citées.



Corriger les biais ?

Condition A Condition B Condition C
T — I — S
0.135 kg of 135 g of 13500 g of
 Jouer sur 'opportunité : C0: e €O km €02 /100 km

disponibilité de I'information
e Jouer sur |'aptitude :
compreéhensibilité de I'information

Ecological image: Ecological image: Ecological image:

4,72 4,74 4.61

2016, “Is bigger always better? The unit effect in carbon emissions information”, International Journal of Research in Marketing, 33, 1, 204—-207.



=» un consommateur victime de
biais, que I'on peut chercher a
corriger, notamment grace a
I'affichage environnemental.

Mais on peut aller plus loin si le
consommateur est biaisé d’une
maniere systématique...



Un consommateur BIAISABLE




« Nudger »

e Ré-orienter les attributions en modifiant
« I'architecture de choix »

e [llustration : le cas du retrait du suremballage

— Heuristique : « s’il n’y a pas de suremballage, c’est
que c’est moins bon » = préférence biaisée pour
les produits suremballés

— Implication : dilemme du prisonnier : pas de retrait

2015, “Consumer responses to elimination of overpackaging on private label products”, International Journal of Retail & Distribution Management, 43, 4/5, 329-349.



« Nudger »

e Ré-orienter les attributions en modifiant
« I'architecture de choix »

e [llustration : le cas du retrait du suremballage
— Solution : légiférer au niveau sectoriel

— Nouvelle heuristique : « si tous les industriels
retirent leur suremballage, c’est que le
suremballage n’est pas un signe de qualité »
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2017, “Thinking outside the packaging box’: should brands consider store shelf context when eliminating overpackaging?” Journal of Business Ethics, forthcoming.



« Nudger »

* Contre-biaiser en créant les conditions du jeu
d’un autre biais (feedback, priming, option
par défaut...)

G reélr{ N
N U dge

Réussir a changer les comportements
pour sauver la planéte

Eric Singler

PEARSON



Un consommateur qui « s'auto-biaise » trouvé
Ur Y leboncoin

e Constat : les consommateurs verts cedent a la
surconsommation sur leboncoin.fr

 Théorie du self-licensing (miller & Effron 2010, Dewitt
Huberts et al. 2012) appliquée a la surconsommation

e Quand frugalité rime avec matérialisme (richins
& Dawson 1992)

2017, “Sustainability of the sharing economy in question: when second-hand peer-to-peer platforms stimulate indulgent consumption”, Technological Forecasting & Social Change, forthcoming.
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Merci pour votre attention !

Les travaux cités sont tous accessibles sur le site
www.marketingandpublicpolicy.com
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