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 ALIMENTATION 
I  Beurres
I  Bouillons de légumes
I  Bouillons de volaille
I  Champagnes blancs bruts
I  Champagnes de cru
I  Crémants de bourgogne
I  Dégustations vin de bordeaux 

rouges

I  Dégustations vin de bordeaux 
blancs

I  Expertise composition (sucre, 
sel, gras, additifs, colorants, 
conservateurs) sur une centaine 
de produits de consommation 
courante

I  Eaux en bouteilles
I  Farines de blé
I  Fonds de veau
I  Fumets de poisson
I  Jambons en tranche
I  Jus d’orange
I  Huiles d’olive
I  Huiles de tournesol
I  Huiles combinées
I  Glaces vanille
I  Glaces chocolat
I  Lentilles vertes
I  Pommes
I  Pommes de terre
I  Saumons fumés
I  Sorbets framboise
I  Soupes légumes
I  Soupes poireaux pommes de terre
I  Soupe potiron
I  Steaks hachés 5% et 15% 

matières grasses

I  Truites fumées

 ENVIRONNEMENT 
 ÉNERGIE 
I  Photovoltaïque
I  Compteurs Linky

 ASSURANCES - 
 BANQUE FINANCE 
I  Assurance pour trottinettes 

électriques 

I  Assurance-vie  
I  Financements pour l’achat  

d’une automobile 

I  Néo-banques  

 COMMERCE 
I  Achats en ligne (corriger les 

couacs des cadeaux de Noël)

 ÉLECTROMÉNAGER 
 LOISIRS -  AUTOMOBILE 
I  Robots cuiseurs
I  Sèche-linge

 HIGH-TECH 
 AUDIOVISUEL 
 NUMÉRIQUE 
I  Albums photo 
I  Barres de son
I  Ecouteurs sans fil
I  Liseuses
I  Téléviseurs hauts de gamme
I  Vidéoprojecteurs

 IMMOBILIER 
I  Vente d’un bien immobilier :  

les frais à prévoir



 PRODUITS 
 D’ENTRETIEN - 
 ÉQUIPEMENTS DIVERS 
I  Jeans femme / homme  

(en partenariat avec l’ADEME)

I  Lessives en doses/capsules
I  Lessives liquides
I  Matelas
I  Perceuses-visseuses sans fil
I  Sièges auto (en partenariat  

avec la CNSA)

I  Tondeuses robots
I  Trottinettes électriques  

(en partenariat avec l’Ademe)

I  Véhicules hybrides

 SANTÉ – HYGIÈNE 
COSMÉTIQUES 
I  Bruit spectacles jeune public 
I  Couches pour bébés
I  Crèmes pour les mains
I  Lunettes anti-lumière bleue
I  Insecticides aérosols moustiques
I  Préservatifs
I  Rouges à lèvres longue tenue
I  Sprays répulsifs moustiques
I  Soin pour les lèvres
I  Tondeuses à barbes

 SERVICES 
I  Etudes des engagements des 

hypermarchés sur des critères 
éthiques et environnementaux

I  Etudes des engagements 
de fabricants de jeans sur 
des critères éthiques et 
environnementaux

I  Opérateurs mobile et box internet
I  Réparateurs et disponibilité  

des pièces d’occasion

I  Sites de rencontre 
I  Voyages annulés :  

comment limiter les frais
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 BANQUE – ARGENT 
I  Crédit immobilier : durcissement 

des conditions d’octroi du crédit

I  La tarification bancaire en 
cas d’incidents de paiement ; 
frais d’incidents bancaires : 
plafonnement pour les clients 
fragiles 

I  Le portefeuille électronique  
ou numérique 

I  Obtenir un prêt étudiant 
I  Que faire en cas d’utilisation 

frauduleuse de votre carte 
bancaire ? 

I  Surendettement : Comment 
réagir en cas de surendettement ? 
Quelles sont les différentes 
procédures de surendettement ? 

I  Tout ce qu’il faut savoir sur 
l’épargne et l’investissement 
socialement responsable (ISR) 

 COMMERCE  

I  Abus de faiblesse : comment les 
prévenir

I  Cadeaux de Noël : gérer les 
erreurs du Père Noël

I  Démarchage téléphonique
I Les devis
I Les garanties du vendeur 

 DROIT - JUSTICE  

I  Associations : comment appliquer 
le RGPD ? 

I  Exercer ses droits sur ses 
données personnelles

I  Porter plainte auprès du 
procureur de la République 

I  S’opposer à la cession de ses 
données figurant dans les fichiers 
commerciaux

 ÉCONOMIE 
I  Le yield management 
 

 ÉNERGIE 
 ENVIRONNEMENT 
 DÉVELOPPEMENT 
 DURABLE 
I  Combles ou chaudière à 1 euro : 

les clés pour une rénovation 
énergétique réussie

I  Contrat de gaz ou d’électricité : 
attention au démarchage 

I  Eaux usées : les droits et 
obligations de l’usager et  
de la collectivité 

I  La refonte de “Maprimerenov”
I  Le chèque énergie 
I  L’éco-prêt à taux zéro (éco-PTZ)
I  Panneaux photovoltaïques

 LOGEMENT 
I  Cohabitation intergénérationnelle 

solidaire 

I  Le contrat de syndic
I  L’état daté
I  La rénovation énergétique des 

copropriétés 

I  Le diagnostic de Performance 
Énergétique (DPE) 

 

 LOISIRS - TOURISME 
 TRANSPORTS 
I  Voyages à forfait, prestation de 

voyage liée 

 SANTÉ 
I  L’achat d’un appareil auditif 

 ALIMENTATION 
I  1er janvier 2020 : disparition de 

l’additif E171 dans l’alimentation

 ASSURANCES 
I  L’Aeras : assurer son prêt bancaire 

en cas de risque aggravé de santé 

I  L’assurance des trottinettes 
électriques 

 

 AUTOMOBILE  
 DEUX ROUES 
I  Acheter une voiture d’occasion

I  Les règles à connaître pour les 
déplacements en trottinettes 
électriques et autres engins de 
déplacement personnel

I  Location de vélos, trottinettes, 
scooters et autos : 117 clauses 
abusives relevées par la 
Commission des clauses abusives 
dans 45 contrats
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60 Millions de 
consommateurs



Hors série n° 204 - Manger sans s’empoisonner

Hors série n° 206 - La crème des cosmétiques










