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L'INC est a vos cotés toute 'année pour vous informer, vous conseiller, vous
protéger, grace a nos speécialistes, nous vous proposons chaque semaine
des sujets sur I'actualité de la consommation.

Parce qu’'une consommation éclairée est une consommation responsable,
I'INC se mobilise pour vous.

Vous appréciez nos informations, n’hésitez pas a partager cette lettre au sein
de votre réseau.

Actualités
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Abonnements en ligne : quels L'occupant a titre gratuit d'un
sont les points de vigilance ? logement est-il tenu au

Dans cette vidéo ConsoMag, vous paiement des charges ?
trouverez la liste des informations Vous pouvez héberger gratuitement
légales qui doivent figurer sur un site un parent ou une connaissance.
Internet avant de souscrire un Mais il peut étre contraint de

contribuer financiérement a certains
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abonnement en ligne et celles qui frais liés a l'occupation matérielle du
doivent y figurer pour le résilier. bien. De quoi s'agit-il ?

Voir la vidéo Voir la vidéo

Le devoir d'information d'une
agence de voyage pour un
séjour a I'étranger

Avant de conclure un contrat de
voyage a forfait avec une agence de
voyage, celle-ci doit vous fournir
plusieurs informations dont "les

conditions de franchissement des
frontieres".

Voir la vidéo

Programme des vidéos
ConsoMag en Janvier

e Produits non conformes en
europe.

o Préparer son projet de
rénovation énergeétique.

o L'état des lieux d'entrée.

o Litiges avec les cuisinistes...

Voir le programme

Les informations a connaitre sur les avalanches

Chaque année en moyenne, en France, 25 personnes décédent, prises par
une avalanche.

Que vous soyez skieur ou randonneur, débutant ou expérimenté, il est
indispensable de comprendre les risques liés aux avalanches et d'apprendre a
les prévenir pour garantir votre sécurité. ConsoMag vous livre toutes les
informations a connaitre sur le sujet.
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Voir la vidéo

Fiches pratiques | Lettres types | Simulateurs | Associations de consommateurs

Institut national de la consommation
76, avenue Pierre Brossolette
92240 MALAKOFF

Cet e-mail a été envoyé a {{ contact. EMAIL }} car vous vous étes abonné a la lettre
d'information du site de I'Institut national de la consommation (mentions légales).
Vous pouvez mettre fin a ces envois en cliquant sur le lien de désinscription situé au bas
de
ce mail. Vous pouvez exercer vos droits d’acces, de rectification, de limitation, de
portabilité, d’opposition ou d’effacement de vos données en nous écrivant a l'adresse
dpo@inc60.fr.

A tout moment, vous pouvez introduire une réclamation aupres de la Cnil.

Se désinscrire
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