
Actualités

Cette	semaine,	vous	apprendrez	à	reconnaître	un	numéro	de
téléphone	surtaxé	pour	éviter	de	décrocher	ou	de	rappeler	et	à
identifier	les	risques	liés	aux	crypto-actifs	pour	les	investisseurs.
Question	logement,	l’Instant	Conso	du	CTRC	Occitanie	décrypte	le
dispositif	mis	en	place	à	Montpellier	pour	lutter	contre	les	loyers
excessifs	et	contenir	les	hausses.		
	
Nous	vous	proposons	également	de	répondre	à	notre	questionnaire
sur	les	habitudes	alimentaires	de	vos	enfants.

Crypto-actifs	:	le	CCSF	publie
une	recommandation	pour
une	meilleure	protection	des
détenteurs	
Les	crypto-actifs	rencontrent,
depuis	quelques	années,	un	vif
succès	et	sont	toujours	au	coeur
de	l'actualité.	Mais,	ils	ne	sont
pas	sans	risque	pour	les
consommateurs	investisseurs.

Lire	l'article

Numéros	surtaxés	:	attention
aux	pièges
La	Direction	générale	de	la
concurrence,	de	la	consommation
et	de	la	répression	des	fraudes
(DGCCRF)	vous	apprend	à
reconnaître	un	numéro	surtaxé
pour	éviter	de	décrocher	ou	de
rappeler.

Voir	la	vidéo

Encadrement	des	loyers	à
Montpellier
La	loi	ELAN	permet	de	lutter
contre	les	loyers	excessifs	et	de
contenir	leur	hausse.	A
Montpellier,	le	dispositif
s'applique	car	la	ville	respecte
toutes	les	conditions.

Voir	la	vidéo

Enquête	sur	les	frais
d’incidents	bancaires	et
pratiques	illégales	des
banques
L'association	de	consommateurs
Unaf	s'appuie	sur	une	enquête
récente	réalisée	par	la	DGCCRF
pour	demander	des	mesures
urgentes,	en	période	d’inflation.

Lire	le	communiqué	de	presse

Les	habitudes	alimentaires	chez	les	jeunes

L'Institut	national	de	la	consommation	réalise	une	étude	sur	les
habitudes	alimentaires	chez	les	jeunes.
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Répondez	à	l'enquête

Fiches	pratiques	|	Lettres	types	|	Simulateurs	|	Associations	de	consommateurs

Institut	National	de	la
Consommation
76,	avenue	Pierre	Brossolette
92240	MALAKOFF

Cet	e-mail	a	été	envoyé	à	{{	contact.EMAIL	}}	car	vous	vous	êtes	abonné	à	la
lettre	d'information	du	site	de	l’Institut	national	de	la	consommation	(mentions

légales).
Vous	pouvez	mettre	fin	à	ces	envois	en	cliquant	sur	le	lien	de	désinscription	situé

au	bas	de	ce	mail.	Vous	pouvez	exercer	vos	droits	d’accès,	de	rectification,	de
limitation,	de	portabilité,	d’opposition	ou	d’effacement	de	vos	données	en	nous

écrivant	à	l'adresse	dpo@inc60.fr.
A	tout	moment,	vous	pouvez	introduire	une	réclamation	auprès	de	la	Cnil.

Se	désinscrire
©	2023	-	Institut	National	de	la	Consommation
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