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A loccasion de la Journée de I'Europe, le 9 mai 2022, l'Institut
national de la consommation vous propose un dossier dans lequel
vous trouverez des conseils pour acheter, consommer et voyager
dans I'Union européenne.
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Jeu "Achats sur internet Podcast "Conso le dise !
en toute securite" Avis en ligne : comment

. . leur faire confiance ?"
Pour les jeunes et les adultes qui

achetent sur Internet, ce jeu éducatif Faux avis négatifs écrits par des

et interactif permet d'identifier les concurrents, faux avis positifs donnés
points de vigilance pour sécuriserses  par des employés. Comment faire
achats et mieux connaitre ses droits confiance aux avis en ligne ?
de consommateur. Comment distinguer
le vrai du faux avis sur Internet ?
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Protection des Voyager en avion :
consommateurs en Jurisprudence de la CJUE
Europe : modernisation et de la Cour de cassation


https://www.inc-conso.fr/content/achats-sur-internet-en-toute-securite
https://www.inc-conso.fr/content/europe-consommation-et-vous

des regles Arréts rendus en matiére de transport
aérien par la Cour de Justice de I'Union

Annonces de réduction de prix, Européenne et la Cour de cassation.
pratiqgues commerciales déloyales...

Tableaux des dispositions applicables Lire I'article
a compter du samedi 28 mai 2022..

Télécharger le tableau

Education

Euro éco La création monétaire et

|dentifier et comprendre les symboles Lee:;%lrealze la banque

de I'Union européenne a travers sa
monnaie unique. Comment se crée la monnaie ?

Qui contribue a ce processus ?
Accéder a l'activité pédagogique Comment intervient la Banque
Centrale ?
Accéder a l'activité pédagogique

Le premier Mooc gratuit d'éducation financiére
"Monnaie et moyens de paiement” réalisé

en partenariat avec la Banque de France
est disponible.
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Brexit : Quel papier Brexit : qu'est-ce que ca
d'identité fournir pour change pour les

¥oyager au Royaume-Uni voyageurs ?

Je vais partir en Angleterre et je voulais
Je voudrais savoir si la carte d’'identité savoir si le Brexit avait des
restait valable pour se rendre au conséquences sur les droits de
Royaume-Uni ? voyageurs. Par exemple, en cas
d’annulation de mon vol ?

Voir la vidéo Consomag
Voir la vidéo Consomag

Fiches pratiques | Lettres types | Simulateurs | Associations de consommateurs


https://www.inc-conso.fr/content/protection-des-consommateurs-en-europe-modernisation-des-regles
https://www.inc-conso.fr/content/voyager-en-avion-jurisprudence-de-la-cjue-et-de-la-cour-de-cassation
https://www.inc-conso.fr/content/euro-eco
https://www.inc-conso.fr/content/la-creation-monetaire-et-le-role-de-la-banque-centrale
https://www.inc-conso.fr/content/brexit-quel-papier-didentite-fournir-pour-voyager-au-royaume-uni-avec-lindecosa
https://www.inc-conso.fr/content/brexit-quest-ce-que-ca-change-pour-les-voyageurs-avec-la-fnaut
http://www.inc-conso.fr/recherche?displayModeParam=grids&keyword=&im_vid_4%5B%5D=158
http://www.inc-conso.fr/recherche?displayModeParam=grids&keyword=&im_vid_4%5B%5D=16
http://www.inc-conso.fr/recherche?displayModeParam=grids&keyword=&im_vid_4%5B%5D=159
http://www.inc-conso.fr/content/trouvez-lassociation-de-consommateurs-la-plus-proche-de-chez-vous

Institut national de la consommation

18, rue Tiphaine
75015 Paris

Cet e-mail a été envoyé a {{ contact.EMAIL } } car vous vous étes abonné a la lettre
d'information du site de I'Institut national de la consommation (mentions légales).
Vous pouvez mettre fin a ces envois en cliquant sur le lien de désinscription situé au
bas de ce mail. Vous pouvez exercer vos droits d’acces, de rectification, de limitation,
de portabilité, d’opposition ou d’effacement de vos données en nous écrivant a

l'adresse dpo@inc60.fr.

A tout moment, vous pouvez introduire une réclamation aupres de la Cnil.

Se désinscrire


https://www.facebook.com/InstitutNationaldelaConsommation
https://twitter.com/Conso_INC
https://www.linkedin.com/authwall?trk=gf&trkInfo=AQFML0lmp6dYVgAAAXZyDXQIMb-P-3MDBEHRpogSwVzsmX6NzZYpwZ4_tXPEJPjHpM42PilpMpihShgD5sMPoyiusWaKQW-YYTNAUKUD_-5GnJr3SkhY226WQlO4lnMBZTvXlJU=&originalReferer=http://www.inc-conso.fr/&sessionRedirect=https%3A%2F%2Ffr.linkedin.com%2Fcompany%2Finstitut-national-de-la-consommation-60-millions-de-consommateurs
file:///var/www/html/public/public/theme/version4/generated/%7B%7B%20unsubscribe%20%7D%7D
https://www.inc-conso.fr/mentions-legales
http://dpo@inc60.fr/

