
Cybermois	2023	:	faites	face	à	la
cybermenace

Hameçonnage,	usurpation	d'identité,	virus	informatique...	le	Cybermoi/s
(Mois	européen	de	la	cybersécurité)	est	l'occasion	de	réviser	ses
connaissances	pour	repérer	les	pièges	tendus	par	les	pirates	du	web	et
réagir	en	cas	de	problème.
	

Téléchargez	le	"Cyber	guide	Famille"	pour	retrouver	les	conseils	et
les	recommandations.
Testez	vos	connaissances	et	gagnez	des	lots	en	jouant	au
"Cyberquiz	Famille".

Lire	l'article

Actualités

Cette	semaine	vous	pourrez	découvrir	les	bilans	de	l'activité	2022	des
médiateurs	de	l'assurance	et	du	e-commerce.	L'association	de
consommateurs	CLCV	nous	révèle	les	résultats	de	son	enquête	sur
l'encadrement	des	loyers	à	Paris	et	en	Seine-Saint-Denis.
Et	pour	les	internautes	qui	n'ont	pas	pu	participer	au	Live	du	3	octobre
sur	les	placements	responsables,	la	vidéo	est	disponible	en	ligne.

Garanties	:	Tout	savoir	avant
d'acheter	un	bien	ou	du
matériel	
Faire	la	différence	entre	"garantie
légale",	"garantie	de	conformité",
"garantie	des	vices	cachés"	et
"garantie	commerciale".	L'INC
vous	aide	à	vous	y	retrouver.

Lire	la	fiche	pratique

Rapport	d’activité	du
Médiateur	du	e-commerce
pour	2022	:	chiffres	et
recommandations
Une	année	riche	en	événements
pour	la	médiation	de	la	Fevad.	

Lire	l'article
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Médiation	de	l'assurance	:
publication	du	rapport
d'activité	2022
Davantage	de	dossiers	déposés
en	2022.	Le	médiateur	de
l'assurance	dresse	le	bilan	d'une
année	et	liste	ses
recommandations.	

Lire	l'article

Encadrement	des	loyers	à
Paris
et	en	Seine-Saint-Denis	(93)
L'association	de	consommateurs
CLCV	livre	les	résultats	de	son
enquête	sur	l'encadrement	des
loyers	effectuée	à	Paris	et	en
Seine-Saint-Denis.	Résultats	:	des
sommes	en	augmentation
réclamées	illégalement
aux	locataires.

Lire	l'article

Réforme	du	marché	de
l’électricité
L’association	de	consommateurs
CLCV	rend	publiques	ses
positions	sur	la	régulation	du
secteur	de	l’électricité	à	partir
d’une	analyse	qui	tient	compte
des	faits	survenus	lors	de	la
crise	de	l’énergie.

Lire	l'article

FacebookLive	"Comment
donner	du	sens	à	mes
placements	?"
Investir	dans	des	produits
financiers	responsables,	est-ce
rentable	?	L’Autorité	des	marchés
financiers	(l’AMF)	a	répondu	à
toutes	vos	questions	sur	la
finance	durable	en	direct	mardi	3
octobre	à	18	heures.

Voir	la	vidéo
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Consommation
76,	avenue	Pierre	Brossolette
92240	MALAKOFF

Cet	e-mail	a	été	envoyé	à	{{	contact.EMAIL	}}	car	vous	vous	êtes	abonné	à	la
lettre	d'information	du	site	de	l’Institut	national	de	la	consommation	(mentions

légales).
Vous	pouvez	mettre	fin	à	ces	envois	en	cliquant	sur	le	lien	de	désinscription	situé

au	bas	de	ce	mail.	Vous	pouvez	exercer	vos	droits	d’accès,	de	rectification,	de
limitation,	de	portabilité,	d’opposition	ou	d’effacement	de	vos	données	en	nous

écrivant	à	l'adresse	dpo@inc60.fr.
A	tout	moment,	vous	pouvez	introduire	une	réclamation	auprès	de	la	Cnil.

Se	désinscrire
©	2023	-	Institut	National	de	la	Consommation
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