
La journée mondiale des droits des consommateurs est célébrée chaque
année le 15 mars. Cette journée est l’occasion de rappeler que les
consommateurs ont des droits et qu’ils peuvent les exercer.

Si vous n'arrivez pas à régler votre litige seul(e), contactez l'association de
consommateurs agréée la plus proche de votre domicile. Elle vous aidera à
régler le problème à l’amiable, ou par l'intermédiaire d'une action en justice.

15 mars 2024
Journée internationale des consommateurs

CONSOMMATEURS :
INFORMEZ-VOUS, DEFENDEZ-VOUS !
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Lettres types pour régler vos
litiges
Pour vous aider dans vos démarches,
l'INC vous propose des lettres types
gratuites pour régler vos litiges. Ces
modèles répondent aux situations les
plus courantes de votre vie de
consommateur.

Voir les lettres types

Trouver un contact pour vous
aider
Associations de consommateurs,
organismes de protection et d'information,
médiateurs de la consommation,
organismes européens... toutes les
adresses sont classées par thème.
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Cet e-mail a été envoyé à {{ contact.EMAIL }} car vous vous êtes abonné à la lettre
d'information du site de l’Institut national de la consommation (mentions légales).

Vous pouvez mettre fin à ces envois en cliquant sur le lien de désinscription situé au bas
de ce mail. Vous pouvez exercer vos droits d’accès, de rectification, de limitation, de
portabilité, d’opposition ou d’effacement de vos données en nous écrivant a l'adresse

dpo@inc60.fr.
A tout moment, vous pouvez introduire une réclamation auprès de la Cnil.
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