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E-COMMERCE : |
QUELLES SONT
LES NOUVELLES %

REGLES APPLICABLES
EN MATIERE DE TVA ?

Loi EGALIM 2 : linformation E-commerce : quelles sont
des consommateurs est les nouvelles regles
renforcée sur les colts de applicables en matiere de
production et sur I'origine TVA?

r its. ) . R
des produits J'ai entendu dire que les regles

L'INC a décrypté pour vous les articles  applicables en matiere de TVA au e-
de la loi. commerce évoluaient. Qu'est-ce que

cela change pourles consommateurs
Téléchargez le tableau ?
Voir la vidéo

Location de véhicules entre Comment bien choisir son
particuliers : évitez les garage ?

déconvenues ! ) )
Une panne de voiture, ¢a peut arriver

Dans cette vidéo, nous vous a tout le monde. Et dans ces cas-la,
expliguons tout sur la location de mieux vaut connaitre un garage pres
véhicules entre particuliers. de chez vous. Mais attention, ne vous

précipitez pas. Tous les garagistes ne
se valent pas.

Voir la vidéo

Voir la vidéo

A CAUSE DU COVID-19 :

Voyage annulé a cause du Le Médiateur du Tourisme et
Covid-19 : comment se faire du Voyage a présenté le
rembourser son avoir ? rapport d'activité 2021

En Avril 2020, je devais partira la Augmentation continue des


https://www.inc-conso.fr/content/loi-egalim-2-linformation-des-consommateurs-est-renforcee-sur-les-couts-de-production-et-sur
https://www.inc-conso.fr/content/e-commerce-quelles-sont-les-nouvelles-regles-applicables-en-matiere-de-tva-avec-lindecosa
https://www.inc-conso.fr/content/location-de-vehicules-entre-particuliers-evitez-les-deconvenues-avec-le-reseau-des-ctrc-1
https://www.inc-conso.fr/content/comment-bien-choisir-son-garage-avec-le-reseau-des-ctrc

Réunion, mais mon séjour a été demandes
annulé de médiation du fait du Covid-19.

a cause de la crise sanitaire. J'ai recu
un avoir mais je souhaiterais me faire Lire I'article
rembourser. Est-ce possible ?

Voir la vidéo

LE
GRAND DEFI

Iiﬁm!‘;lil avec changeN©)

Du dimanche 27 mars av vendredi 1"avril 2022 & Angers
Eve nt gratuit et en continu

L'INSTANT  Rénovation énergétique :
CONSO attention aux arnaques !

Rénovation énergétique : LADEME vous invite au Grand
attention aux arnaques ! Défi Ecologique Citoyen !
Nous vous parlons de rénovation L'’ADEME féte ses 30 ans a Angers et
énergétiqgue. Méme dans le sud, des lance le "Grand Défi Ecologique"!
sociétés démarchent. Des méthodes

abusives sont employées par

certaines sociétés de travaux. Soyez

vigilant !

Voir la vidéo

PODCAST

LA RENOVATION ENERGETIQUE

La réception des travaux de
rénovation énergétique,

une étape a ne pas mandquer.
Fcoutez les conseils

de 'Agence qualité construction.

o Voir le podcast

Vous souhaitez rejoindre I'équipe des juristes,
économistes, ingénieurs de I'Institut national de la consommation ?

Fiches pratiques | Lettres types | Simulateurs | Associations de consommateurs


https://www.inc-conso.fr/content/voyage-annule-cause-du-covid-19-comment-se-faire-rembourser-son-avoir-avec-la-fnaut
https://www.inc-conso.fr/content/le-mediateur-du-tourisme-et-du-voyage-presente-le-rapport-dactivite-2021
https://www.inc-conso.fr/content/renovation-energetique-attention-aux-arnaques-avec-le-reseau-des-ctrc
https://www.inc-conso.fr/content/lademe-vous-invite-au-grand-defi-ecologique-citoyen
http://www.inc-conso.fr/recherche?displayModeParam=grids&keyword=&im_vid_4%5B%5D=158
http://www.inc-conso.fr/recherche?displayModeParam=grids&keyword=&im_vid_4%5B%5D=16
http://www.inc-conso.fr/recherche?displayModeParam=grids&keyword=&im_vid_4%5B%5D=159
http://www.inc-conso.fr/content/trouvez-lassociation-de-consommateurs-la-plus-proche-de-chez-vous
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