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Wsur la possibilité'de|béneficier

Compte personnel de
formation : attention aux
abus !

Je recois de nombreux sms surla
possibilité de bénéficier d’'une
formation gratuite grace a mon
compte personnel de formation. Est-
ce une offre sérieuse ?

Voir la vidéo Consomag

a la ferme

en tournee

LINSTANT Jea

Fonctionnement et
bienfaits des circuits
courts

Qu'entend-t-on par "circuits courts"?
Sous quelles formes pouvons-nous
les retrouver ? Quels en sont les
bienfaits ?

Explications a travers cette vidéo de la
série "L'Instant Conso".

Voir la vidéo

4
Garantie commerciale et garantie
de conformité, quelles différences 7

Garantie commerciale et
garantie de conformité,
quelles différences ?

Nous avons tous été confrontés a
I'achat d'un produit qui ne rend pas
les services annoncés par le vendeur.
Cependant, des garanties existent !

Voir la vidéo

0

Le cycle électoral est terminé :
place a l'action, il y a urgence !

Le cycle électoral est
terminé : place a I’action,
il y a urgence !

L'association de consommateurs
INDECOSA-CGT propose 7 mesures
pour soutenir le pouvoir d’achat des
consommateurs et répondre aux
besoins.

Lire le communigqué de presse

.

ETUDE SUR LES FRANCAIS ET INTERNET

Quelles situations de malveillance avez-vous rencontré ?
Comment avez-vous réagi ?

@ > Participez a I'étude

Fiches pratiques | Lettres types | Simulateurs | Associations de consommateurs



https://www.inc-conso.fr/content/compte-personnel-de-formation-attention-aux-abus-avec-le-cnafal
https://www.inc-conso.fr/content/garantie-commerciale-et-garantie-de-conformite-quelles-differences-avec-le-reseau-des-ctrc
https://www.inc-conso.fr/content/fonctionnement-et-bienfaits-des-circuits-courts-avec-le-reseau-des-ctrc-0
https://www.inc-conso.fr/content/le-cycle-electoral-est-termine-place-laction-il-y-urgence
http://www.inc-conso.fr/recherche?displayModeParam=grids&keyword=&im_vid_4%5B%5D=158
http://www.inc-conso.fr/recherche?displayModeParam=grids&keyword=&im_vid_4%5B%5D=16
http://www.inc-conso.fr/recherche?displayModeParam=grids&keyword=&im_vid_4%5B%5D=159
http://www.inc-conso.fr/content/trouvez-lassociation-de-consommateurs-la-plus-proche-de-chez-vous

Institut national de la consommation
18, rue Tiphaine

75015 Paris

Cet e-mail a été envoyé a {{ contact.EMAIL }} car vous vous étes abonné a la lettre
d'information du site de I'Institut national de la consommation (mentions légales).
Vous pouvez mettre fin a ces envois en cliquant sur le lien de désinscription situé au
bas de ce mail. Vous pouvez exercer vos droits d’acces, de rectification, de limitation,
de portabilité, d’opposition ou d’effacement de vos données en nous écrivant a

l'adresse dpo@inc60.fr.

A tout moment, vous pouvez introduire une réclamation aupres de la Cnil.

Se désinscrire
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